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S radostou Vam predstavujeme vysledky Prieskumu o vyskyte podvodov v organizicidch na
Slovensku za rok 2009, ktory uskutoc¢nili spolo¢nosti Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A,
s.r.o0., v spolupraci s ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants).

Surveilligence, Specializovana forenzna agentura zamerana na detekciu, vySetrovanie a prevenciu
podvodov, ako aj TPA Horwath, auditorské a poradenska spolo¢nost’ patriaca do svetového TOP 10
v odvetvi profesiondlnych auditorskych a poradenskych sluzieb, sa v tomto prieskume pokusili
zmapovat stav vyskytu podvodov, dopady podvodného konania a existenciu kontrolnych opatreni

na eliminaciu podvodov v organizaciach pdsobiacich na Slovensku.

Nasim hlavnym cielom bolo porozumiet’ rozsahu vyskytu podvodov, ich negativnym dopadom a
pripravenosti organizacii Celit’ podvodnému konaniu. Impulzom pre uskuto¢nenie tohto prieskumu
bolo aj zmapovanie miery vyskytu a pri¢in vzniku podvodov v jednotlivych segmentoch finan¢ného
a nefinancného sektora na Slovensku.

Dovodom, pre¢o sme sa rozhodli sprostredkovat’ vysledky prieskumu Sirokej verejnosti, je zvySenie
verejného povedomia o nebezpeCenstve anegativnych dopadoch podvodného konania, ako aj
poskytnut’ maly prispevok k rozvijaniu etickej spolo¢nosti. Myslime si, Ze porozumenim sucasne;j
situdcie v oblasti vyskytu podvodov, ich detekcie a metéd odhalenia moze dojst’ k dalSiemu
zavadzaniu nastrojov na kontrolu, prevenciu a elimindciu podvodov, rozSirovaniu povedomia
o nekalych praktikach a najmé k podpore vzdelavania o podvodoch na Slovensku.

Tato sprava je prvym detailnym prieskumom zameranym vyhradne na organizacie pdsobiace na
Slovensku. NaSou ambiciou je poskytovat takyto prieskum a prehlad pravidelne, aby umoznil

sledovanie trendov a mapoval vyvoj vo vSetkych odvetviach hospodarstva Slovenska.

Prieskum o vyskyte podvodov v organizaciach na Slovensku za rok 2009 prebiehal v mesiacoch jun
a jul 2009. Z oslovenych organizacii podnikajicich na Slovensku, vybranych na zaklade svojej
vel'kosti a segmentu podnikania, ndm svoje odpovede zaslalo 74 organizacii.

Prieskum bol prisne anonymny. Prieskum bol spristupneny on-line, vo forme webového dotaznika.
Obsahoval 54 otazok, rozdelenych do 2 Casti. Prva Cast’ dotaznika obsahovala otazky zamerané na
vyskyt podvodov a dopady podvodného konania. Druhd cast’ bola zamerand na zistenie stavu

kontrolného systému proti vzniku podvodov v jednotlivych organizacidch.
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Radi by sme sa pod’akovali vSetkym osobdm a organizaciam, ktoré sa zacastnili tohto prieskumu,
a svojim ¢asom a odpoved’ami prispeli k vytvoreniu tejto jedine¢nej spravy. Bez Vasej ochoty by sa

nam tento prieskum nikdy nepodarilo uskutoc¢nit’.

Verime, Ze tato sprava bude pre Vas zaujimavym zdrojom informécii a pomdéze Vam, ¢i Vasej
organizacii, k vybudovaniu efektivnejSiecho kontrolného systému a prispeje k eliminécii rizika

podvodného konania.

Ivan Paule Jan Lalka Katefina BeneSova
Partner Managing Director Riaditel’ka pre Slovensko
TPA Horwath Surveilligence, s.t.0. ACCA

TPA Horwath




Zhrnutie vysledkov prieskumu

e 86% ucastnikov prieskumu oznacilo uplacanie a korupciu za najSkodlivejsi druh podvodu pre nasu spolocnost’.

e Duve tretiny ucastnikov oznacili za najvaznejsie faktory rastu podvodov neefektivne sudnictvo, nedostatocn1 eticktl kultiiru a chybajuce moralne vzory.
e 52% ucastnikov prieskumu sa za posledné dva roky stretli s pripadmi podvodného konania.

e Takmer 47% organizacii utrpelo straty v rozsahu do 100 000 EUR, takmer 12% organizacii straty v rozsahu 100 001 az 250 000 EUR.

e NajcastejSou z okolnosti, ktoré prispeli ku vzniku podvodov, boli nedostato¢né alebo chybajuce kontroly.

e Len 26% ucastnikov potvrdilo, Ze uz maju zavedeny kontrolny systém, zatial’ ¢o 14% respondentov tento systém nema a ani neplanuje zaviest'.

e Medzi najpouzivanejsie kontroly v organizaciach patria postupy tykajuce sa vyberu dodavatel'ov a nakupu, stretu zaujmov a oddelenia zodpovednosti,

d’alej monitorovanie prace zamestnancov a zavedenie bezpecnostnych opatreni v oblasti IT.
e Informacie od zamestnancov s najcastejSim sposobom odhalenia podvodov v organizaciach.

e Medzi najucinnejsie kontroly patri tzv. whistleblowing, t.j. anonymné oznamovanie nekalych praktik. Hoci takmer 40% respondentov potvrdilo jeho

vyuzivanie, len 32% ucastnikov prieskumu uviedlo, Ze dostato¢ne preskolilo a oboznamilo svojich zamestnancov s jeho postupmi.

e 53% ucastnikov prieskumu uviedlo finan¢né straty ako najcastejsi dopad podvodného konania. Medzi d’alSie negativne dopady patrilo porusenie

obchodnych vztahov, znizenie moralky zamestnancov a poskodenie dobrého mena organizacie.
e Kradeze majetku st najCastej$im druhom internych podvodov. Najrozsirenej$im externym podvodom je manipulacia pri vyberovom konani.
e NajcastejSim pachatelom podvodov je radovy zamestnanec, nasledovany dodavatelom. Podvody sa najcastejSie vyskytuju v zasobovani a skladovani.

e Tretina ucastnikov prieskumu pouzila pri dohl'adavani a spatnom ziskani prostriedkov vlastné zdroje, len 5% tcastnikov vyuzilo $pecializovanti

externu spolo¢nost’.

e 41% ucastnikov prieskumu ciastocne uspelo v spatnom ziskani prostriedkov, 10% ucastnikov prieskumu neziskalo Ziadne nahrady §kod.
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Obréazok 1: Ucastnici prieskumu podla pravnej
formy organizacie

Prieskum o vyskyte podvodov v organizaciach na Slovensku za rok 2009 prebichal v mesiacoch jun a
jul 2009. Prieskum bol prisne anonymny. Oslovili sme 1300 organizacii podnikajucich na Slovensku,
vybranych na zéklade svojej velkosti a segmentu podnikania. Ziadost o vyplnenie dotaznika bola
adresovana riadiacemu pracovnikovi v organizacii, ktory ma poznatky o vyskyte podvodného konania
a o kontrolnych mechanizmoch organizacie. Ziadosti boli odoslané postou, a v pripade dostupnej

adresy emailom. Prieskumu sa zucastnilo a svoje odpovede nam zaslalo 74 organizacii.

Prieskum bol spristupneny iba on-line, vo forme webového dotaznika. Obsahoval 54 otazok,
rozdelenych do 2 casti. Prva ¢ast’ dotaznika obsahovala otdzky zamerané na vyskyt podvodov a
dopady podvodného konania. Druha cast’ bola zamerana na zistenie stavu kontrolného systému proti

vzniku podvodov v jednotlivych organizaciach.

Podla statistiky ,,Ekonomické subjekty podla vybranych pravnych foriem a velkostnej kategorie
podla poétu zamestnancov k 31.12.2008%, zverejnenej Statistickym tradom Slovenskej republiky,
podnikalo na Slovensku k 31.12.2008 celkom 5 227 subjektov s pravnou formou akciovej spolo¢nosti
a 106 017 subjektov s pravnou formou ,,spol. s r.0..

Na prieskume participovali organizacie s vyS$im pomerom akciovych spolo¢nosti ako pomer
vyplyvajici z uvedeného vykazu Statistického aradu SR.

Konkrétne, takmer polovica organizacii, ktoré sa zucastnili prieskumu, mala pravnu formu spolo¢nosti
s rucenim obmedzenym. Druht najpocetnejsiu skupinu tvorili organizacie s pravnou formou akciovej

spolo¢nosti (42% organizacii). 9% organizacii malo in pravnu formu.
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Obrazok 2: Ucastnici prieskumu podla trzieb

Z ucastnikov prieskumu bolo 90% organizacii bez majetkového podielu statu, pricom len necelych 5%

organizacii bolo bud’ ¢iasto¢ne alebo uplne vlastnenych Statom.

Takmer 42% organizacii bolo uplne vlastnenych slovenskymi vlastnikmi, 35% bolo uplne vlastnenych

zahrani¢nymi vlastnikmi. 24% organizacii malo podiel tak domaceho, ako aj zahrani¢ného kapitalu.

Pocetne najsilnejSou skupinou organizacii, ktora sa zacastnila prieskumu (42,2% z celkového poctu
respondentov), boli organizacie s poctom zamestnancov v rozsahu od 101 do 500 osdb. Malych
a stredne velkych organizacii s velkostou do 100 zamestnancov sa zucastnilo 28,2%. Velkych

spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov viac ako 500 sa zicastnilo 29,6%.

Na prieskume participovali organizacie zo Sirokého spektra odvetvi. NajsilnejSie zastupenie mal
priemysel, nasledovany sluzbami, kazdy s priblizne tretinou G¢astnikov prieskumu. Tretie v poradi

poctu zicastnenych organizacii bolo stavebnictvo s takmer 13%.

Priemysel 34%
Sluzby 32%
Stavebnictvo
Ostatné odvetvia
Energetika

Obchod

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Utastnici prieskumu rozdeleni podl’a druhu priemyslu a sluZieb

NajcastejSie zastupenie mali v segmente priemyslu automobilovy priemysel a strojarstvo.

Potravinarstvo

. Strojarsky
Lesnicky 4.2% priemysel
priemysel 5,6%
1.4%
Chemicky Viroba str.ojov
o pristrojov
priemysel
42% A
Hutnicky
priemysel Automobilovy
4.2% priemysel
8,5%

Farmaceuticky
priemysel Drevospracujici

1.4% priemysel
2,8%

V segmente sluzieb prevladali organizacie zo sektora finan¢nych sluZieb.

Telekomunikécie

4,2%
Ostatné sluzby Vypoctova a
4,2% kancelarska
technika
5,6%
Projektova a
inzinierska ¢innost’

14% Auditor
1,4%

Meédia oo

1,4% oprava

1,4%

Finan¢né sluzby
12,7%

Upozornenie
Odpovede respondentov v nasledujucich Castiach prieskumu su prezentované v grafickej podobe. Pri mnohych

otazkach mali respondenti moznost’ vybrat’ viac odpovedi na danu otazku, pripadne doplnit’ vlastni formulaciu
odpovede. Preto je celkova suma percentudlnych hodndt odpovedi v niektorych grafoch vaésia ako 100%.
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Vyskyt podvodov v spoloénostiach

Rychle fakty prieskumu:

- 52% firiem sa stretlo s podvodmi

- 8% z firiem, ktoré zaznamenali podvody, s viac
ako 25 podvodmi

- 26% firiem sa nestretlo s podvodmi

- 49% firiem, ktoré zaznamenali podvody,
vysetrovalo podvody

- 22% firiem, ktoré zaznamenali podvody,

nevysetrilo ziadny z podvodov

Nie, nestretol
48%

Ano stretol
52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazok 6: Vyskyt podvodov v organizdcidach — stretla
sa osoba, ktora vyplnala dotaznik s podvodom vo svojej
organizdacii za posledné dva roky?

70%

Ludia pachaju podvody. Organizacie nie. Preto vSade tam, kde budu pracovat’ 'udia, existuje riziko
vyskytu nekalého jednania. Casta odpoved mnohych zastupcov firiem na otazku, ¢i je mozna
existencia podvodov v ich organizacii, znie jednoducho — nie. Uvedomenie si podvodu vo vlastnej
organizacii je vSak Casto v rozpore so skutocnym stavom. Preto nas zaujimalo, ako si jednotlivé
organizacie uvedomuju vyskyt a pocetnost’ podvodov v ich operative.

Z odpovedi ucastnikov prieskumu vyplyva, ze takmer 48% zastupcov organizacii podiel’ajucich sa na
prieskume (0sdb, ktoré vypiali dotaznik), sa za posledné dva roky nestretlo s pripadmi podvodného
konania. Toto ¢islo sa nam vsak javi ako vel'mi optimistické, a to najma vzhl'adom na odpovede
organizacii v d’alsich Castiach dotaznika, kde uz len priblizne 35% zastupcov organizacii pravidelne
potvrdzovalo, Ze podvod sa u nich nevyskytol.

Z tych organizacii, kde sa vyskytli podvody, takmer 35% respondentov zaznamenalo 1 az dva pripady
podvodného konania za posledné dva roky. Viac ako 25 podvodov za dané obdobie zaznamenalo 8%
organizacii.

Prieskum potvrdil, Ze organizacie sa pokusali vySetrovat’ identifikované podvody. Vysledky
vySetrovania vSak podl'a ich odpovedi neboli vo vSeobecnosti vel'mi uspokojivé. Z tych organizacii,
kde sa vyskytli podvody, az 22% organizacii nevysetrilo zZiadny podvod a len 19% organizacii
vySetrilo viac ako tri $tvrtiny z odhalenych podvodov.

Priblizne tretina respondentov nemala dostato¢né informacie o podvodnom konani v ich organizacii.
Tento fakt mohol byt’ spésobeny bud’ netiplnou znalost'ou uvedenych 0s6b o situdcii v ich organizacii,

alebo neochotou poskytnit’ informacie.
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...8% organizacii u ktorych sa
vyskytlo podvodné konanie,
zaznamenalo viac ako 25 podvodov za

posledné dva roky...

...len 19% organizacii, u ktorych sa
vyskytlo podvodné konanie,
vySetrovalo viac ako tri Stvrtiny
podvodov za posledné dva roky...

V pripade, Ze sa respondent stretol s podvodmi, aky bol poc¢et podvodov za posledné dva roky

1 -2 podvody

3 — 5 podvodov

% 6 — 10 podvodov

Neviem, nemam 11-25
dostato¢né
. podvodov
informécie Viac ako 25
podvodov

V pripade, Ze sa respondent stretol s podvodmi, aky bol jeho percentuilny odhad vySetrenych

podvodov za obdobie poslednych dvoch rokov

Ni¢ nebolo
vysetrené

Neviem, nemam
dostatocné
informacie

Menej ako 10%

\ 11% - 25%
26% - 50%

51% - 75%

29%

b

Viac ako 75%
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Sposob spachania a odhalenie podvodov

Rychle fakty prieskumu: Podl'a odpovedi respondentov su kradeze majetku najéastej§im druhom internych podvodov.

; L. . NajrozsirenejSim externym podvodom je manipulacia pri vyberovom konani. Respondenti potvrdili
- 32% firiem zaznamenalo kradeze majetku ) ] ymp ] P privy p P

o) o .. znamy fakt zo zahrani¢nych prieskumov, ze informacie od zamestnancov su najrozsirenej$im
- len 5% firiem zaznamenalo podplacanie

_ 40% firiem odhalilo podvod informaciou od sposobom odhalenia podvodov v organizaciach. Najcastej$im pachatelom podvodov je radovy

¢ zamestnanec, nasledovany dodavatel'om. NajrizikovejSou funkciou v organizacii na vyskyt podvodov
zamestnancov

: je oblast’ zasob ia a sklad ia.
- 13% firiem nevysetrovalo odhalené podvody Je obfast zasobovania a skiadovania

; .. . V pripade odhalenia podvodu zah4jili organizacie vySetrovanie vlastnymi silami. Naj¢astejSie viedol
- 10% firiem vyuzilo externt firmu na prip P J £ vy Y J !

. . tieto aktivity ¢len vedenia spolocnosti alebo oddelenie interného auditu. Len 10% organizacii vyuzilo
vySetrovanie podvodov
externt1 spolo¢nost’ pri vySetrovani podvodov.

1. Kto bol pachatel’om podvodov?

Radovy zamestnanec 51%
Ziadny podvod sa nevyskytol
Dodavatel

Manazér na strednej Girovni

... poradie pachatelov v organizacii
podPa frekvencie vyskytu: radovy
zamestnanec, manazér, Clen vedenia,
vlastnik...

Odberatel’

Tretia osoba

Clen vedenia spolo¢nosti
Nemam dostato¢né informacie
Vlastnik

Konkuren¢na firma

Zastupca $tatnej spravy

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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...pozitivhym faktom je, Ze stret
Zaujmov je organizaciami
rozpoznatel’ny a je povazovany za
podvodné konanie...

2. Externé podvody, t.j. spachané tretimi stranami, za posledné 2 roky

Ziadny podvod sa nevyskytol 32%

Manipulécia pri vyberovom konani 24%
Falosné faktary
Stret zaujmov
Nemam dostatocné informacie
Podplacanie
Unik, kradez
Kradez penazi a majetku
Uverovy podvod
Nelegalny prienik do PC systémov

Nezakonna spotreba tepla

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Najcastejsimi externymi podvodmi boli oznacené podvody pri vyberovych konaniach. Tento druh
podvodov, previazany s korupénym jednanim, bol aj v d’alsich Castiach prieskumu oznaceny ako jeden
z najzavaznejSich a najSkodlivejSich podvodov. Falosna fakturacia je vSeobecne jeden z vel'mi

rozsirenych podvodov, a vysledky prieskumu potvrdili schopnost’ organizacii tento podvod rozpoznat’.
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...sofistikovanejSie finan¢né podvody
boli oznacCené ako menej Casté,
dominuju kradeZe a zneuZitie
prostriedkov organizacie...

3. Interné podvody, t.j. spachané zamestnancami, za posledné 2 roky

Ziadny podvod sa nevyskytol 34%

Kradeze majetku 32%
Pouzitie prostriedkov pre sukromné ucely
Stret zaujmov zamestnancov
Neopravnené vydaje zamestnancov
Nemam dostato¢né informacie

Kradez hotovosti

Zneuzitie alebo kradez informacii
Zneuzitie pocitaCov, IT systémov
Fakturaéné podvody

Fal$ovanie finan¢nych vykazov
Podplécanie

Neopravnené vyplaty zamestnancom

Ekonomické vydieranie
Nezauctovanie prijmov 2%
FalSovanie inventiiry uctu 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Medzi hlavnymi identifikovanymi internymi podvodmi dominovali kradeZe majetku a pouzitie
prostriedkov organizacie pre sikromné ucely. Vyskyt podplacania, oznac¢eného v prieskume ako jeden

z najskodlivejsich podvodov, prekvapujico oznacilo len necelych 5% respondentov.
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4. Sposoby odhalenia podvodov v organizaciach

39%

Informacia od zamestnancov
Nahodnou kontrolou

Ziadny podvod sa nevyskytol
Vhodne nastavené kontroly

Anonymny tip
...vePmi efektivhym sposobom
ziskavania informacii je podpora
oznamovania podvodov Nemém dostatogné informcie
zamestnancami...

Oddelenim interného auditu

Obchodnym partnerom

Informacia od policie

Daiovym tGradom 2%
Specializovaného oddelenia 2%
Externym finanénym konzultantom 2%
0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40%  45%
Odpovede respondentov v oblasti odhalenia podvodov v ich organizacii potvrdzuju vysledky

podobnych prieskumov uskuto¢nenych v zahrani¢i. Primarnym spdsobom identifikovania podvodu je

informacia od vlastnych zamestnancov, vyuzivanie kontrolné¢ho systému a nahodné kontroly.
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5. Oblast’/oddelenie, kde sa vyskytli podvody v organizaciach

Zasobovanie a skladovanie 32%
Ziadny podvod sa nevyskytol 30%

Nakup

Obchod

Vyroba

Financie

Nemam dostato¢né informéacie

...niz8i vyskyt podvodov na finanénom Marketing

oddeleni, vysoka frekvencia Persondlne oddelenie

v zasobovani a v nakupe ... Informatné technol6gie

Zabezpecovanie dopravnych sluzieb
Udrzba
Site management

Distribucia

Colné oddelenie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tak ako aj v inych krajinach, respondenti nasho prieskumu potvrdili, Ze medzi najviac nachylné
funkcie na vyskyt podvodov v organizacii patria zasobovanie, skladovanie a nakup.

Odpovede respondentov prezentované v grafe potvrdzuju, ze podvod sa moze vyskytovat’ vo vSetkych
oddeleniach alebo funkciach organizacie.

Prekvapujticim vysledkom je nizSia ako o¢akavana miera identifikovanych podvodov na finanénom

oddeleni.
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6. DalSie kroky po odhaleni podvodného konania
Takmer polovica organizacii zahajila po identifikacii podvodu d’alSie aktivity vlastnymi zdrojmi, len

Zahsjila aktivity viastnjmi zdrojmi 48% necela desatina vyuzila externa spolo¢nost’. Zodpovednymi za riadenie vlastného vysetrovania

Ziadny podvod sa nevyskytol podvodov bolo oznaéené vedenie spolo¢nosti a interny audit.

Informovala policiu

Osoby alebo oddelenia, ktoré viedli vySetrovanie v pripade, ze sa organizacia rozhodla interne
Nevysetrovala odhalené podvody

vySetrovat identifikované podvody, prezentuje nasledujuci graf:

Nemam dostatoéné informacie 11%

Vyuzila externi spolo¢nost’ 10%

0%  10% 20% 30% 40% 50% Nehodi sa 41%

21%

P L , Clen vedenia spoloénosti
Obrazok 14: Postup organizacie po odhaleni

podvodného konania Interny audit 18%

Finanéné oddelenie
Nemam dostato¢né informacie

Vlastnik spolo¢nosti

5%
3%
3%
3%
2%

Controlling Manager

Auditna komisia

Oddelenia riadenia rizik
Oddelenie odhal'ovania podvodov

Uétovné oddelenie

Oddelenie saladu (compliance) 2%
Technické oddelenie 2%

Sprava majetku spolo¢nosti 2%
Povereny zamestnanec 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Z odpovedi vyplyva, Ze vyznamnu tlohu pri vysSetrovani prebera okrem ¢lena vedenia aj interny audit

organizacie. Prekvapujlice je vyuzivanie financného oddelenia na vedenie vysetrovania.
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Dopady podvodného konania

Rychle fakty prieskumu: Neodhaleny podvod méze v organizacii pretrvavat’ a sposobovat’ vel'ké Skody az niekol’ko rokov.

o) o s ., Vzt'ah organizacie k zavedeniu kontrolného systému proti podvodom casto stvisi s jej skiisenostami
- 53% firiem ma kvoli podvodom finan¢né straty

. . . . s vyskytom podvodov v minulosti. Tym, Ze sa v takejto organizacii v minulosti podvody nevyskytli
- 10% firiem si poskodilo svoje dobré meno Vyskytom podvodov v mind ym, ze sa viakd) ganizacil v-iminu poGvocy nevysky

- 22% firiem malo straty od 0 do 10 000 EUR alebo neboli odhalené, mdze vo vedeni vyvolavat’ faloSny pocit bezpe¢nosti a neochoty zavadzat

. kontrolné opatrenia. Podcenenie vyskytu podvodného konania vystavuje organizaci sokému rizik
- do 38% firiem bez vyskytu podvodov P vyskytu podv Vystavyje organizaciu vy u riziku

_ len 9% vyvodilo prévne postihy strat a d’al$ich negativnych dopadov. Dopady podvodného konania popisuje nasledujica kapitola.

: . . Negativne dopady podvodného k i izaciach
- 29% firiem neuplatnilo pravny postih z dovodu cgativiie dopady pocvodneho konama v organizaciac

vlastného potrestania pachatel’a ]
Finan¢né straty 53%

Ziadny podvod sa nevyskytol | 32%
Porusenie obchodnych vztahov | 22%
Znizenie moralky zamestnancov =18%
Nemam dostatoéné informécie | 10%

Poskodenie dobrého mena spolo¢nosti 10%

...finan¢né straty si najcastejSimi

negativnymi dopadmi podvodov ... h

Strata obchodného partnera
Odchod kvalifikovanych zamestnancov 5%
Policajné vySetrovanie v spolo¢nosti 5%
Strata dovery akcionarov
Pokuty Statnych organov

Negativne medialne informécie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Podl'a odpovedi respondentov boli finan¢né straty najéastejSim dopadom podvodného konania. Medzi
d’alsie negativne dopady patrilo porusenie obchodnych vzt'ahov, zniZzenie moralky zamestnancov a

poskodenie dobrého mena organizacie.
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EUR 250 001 - EUR 1 mi. -
500 000 10 mil.
EUR 100 001 - 2% 3%

250 000

EUR 50 001 -
100 000

Netyka sa -
Ziadny podvod
37% sa nevyskytol

EUR 10 001 -
50 000

EURO -
10 000

Obrazok 17: Financné straty organizdcii spésobené
podvodmi podla vysky straty

Financ¢né straty sposobené podvodmi (v EUR)

53% respondentov uviedlo finan¢né straty ako najcastejsi dopad podvodného konania. Takmer 47%

organizacii utrpelo straty v rozsahu do 100 000 EUR, takmer 12% organizécii straty v rozsahu 100
001 az 250 000 EUR. Vysoké straty nad 1 mil. EUR utrpeli 3% organizacii.

Dévody organizacii na nevyvodenie pravneho postihu voci pachatelovi

V pripade odhalenia a vySetrenia podvodu v organizacii, az 25% respondentov nevyvodilo Ziadny
pravny postih voci podvodnikovi z dévodu nedostatku dokazov. Takmer 29% organizacii sa
domnievalo, Ze vlastné potrestanie bolo dostato¢né a 10% nevyvodilo pravny postih z dévodu

vysokych nakladov na sudny spor. Len necelych 9% vyvodilo pravny postih voci pachatelovi.

Ziadny podvod sa nevyskytol | 34%
Vlastné potrestanie bolo dostato¢né | 29%
Nedostatok dokazov :
Nemam dostato¢né informécie ] 15%
Vysoké naklady na stdny spor | 10%
Bol vyvodeny pravny postih 8%

Mimosudna dohoda

Rozne dovody

KTlucovy zamestnanec spolo¢nosti
Pachatel’a nebolo mozné najst’

Obava z negativnej publicity

Strata bola uhradena poistoviiou 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Spatné ziskanie majetku a ndhrada strat

Rychle fakty prieskumu:

- 37% firiem samo vymahalo skody

- 49% firiem bud’ nemalo o spdtnom ziskani
informacie, alebo sa nestretlo s podvodmi

- 7% firiem spitne ziskalo viac ako 75%
prostriedkov

- 10% firiem neziskalo ziadne prostriedky

37%
37%

Ziadny podvod sa nevyskytol
Vyuzili sme vlastné zdroje
Neméam dostato¢né informacie

Bez aktivity na spétné ziskanie majetku

Najali sme externii spolo¢nost’ 5%

Prenechali sme aktivitu policii 5%
Nahradena poistoviiou 2%
Prefaktirovali sme ukradnuté peniaze 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Obrazok 20: Postup pri spdtnom ziskani majetku,
pripadne vymahani skod

Profesionalne vedené vysetrovanie podvodov je zdkladnym predpokladom na spétné ziskanie majetku
a nahradu strat. Uspe$né dohladanie, vymahanie a spitné ziskanie majetku vSak byva limitované
dostupnymi zdrojmi. Medzi tieto zdroje patria najma dostatok ¢asu, financii a najma skisenych

a kvalifikovanych vySetrovatel'ov podvodov. Zda sa, Ze aj tieto faktory mohli sposobit’, ze 41%
organizacii len ¢iastoc¢ne uspelo v spitnom ziskani prostriedkov a ze 10% organizacii neziskalo ziadne
nahrady §kod.

Ni€ sa
nepodarilo

ziskat’ spat’ Menej ako
25%

51% - 75%

36%

Nehodi sa - Viac ako 75%
ziadny podvod .
sa nevyskytol Nev1<?m,
nemam
dostato¢né
informacie

Z prieskumu vyplyva, Ze tretina respondentov pouzila pri dohl'adani majetku a spatnom ziskani
prostriedkov vlastné zdroje. Len 5% respondentov vyuzilo Specializovani externt1 spolo¢nost’ pre
dohl'adanie majetku, ¢o je eSte niZSie ¢islo, ako pocet respondentov, ktori vyuZili externti spolo¢nost’

pri vySetrovani podvodov (celkom 10% vid’ predchadzajice Casti prieskumu).
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Existencia kontrolnych systémov proti vyskytu podvodov

T e T Kontrolné mechanizmy, smernice a postupy by mali byt nevyhnutnou sucast’ou fungujtiiceho systému

; ; . L, chraniaceho organizaciu pred vyskytom a roz$irenim podvodného konania. V prieskume nas
- 44% firiem uviedlo, ze nedostato¢né kontroly £ pre¢ vysky p p

. . zaujimalo povedomie organizécii o existencii jednotlivych kontrol a ich vyuZivanie v praxi. Specidlne
prispeli k vzniku podvodov

. ; sme sa zamerali na 7ivanie anonymného oznamovania nekalych praktik, tzv. whistleblowing.
- 3% firiem bez kontrol proti podvodom v Y yAup £

. . . o 1. Okol i, ktoré prispeli k vznik
- 1 50% firiem prebiehala interna komunikécia Okolnosti, ktoré prispeli k vzniku podvodov v organizacii

- 40% firiem umoznuje whistleblowing Nedostatotn$ kontroly 44%

Dohody medzi zamestnancami a pachatel'mi

- 55% firiem nepopisuje postupy whistleblowing
Obidenie vntitornych kontrol

v ziadnom firemnom dokumente

Nemam dostatoéné informacie

- 41% firiem nevzdelava dostatocne svojich Al —
ceptovanie uréitych podvodov

zamestnancov ohl'adom whistleblowing-u Jiadny podvod sa nevyskytol
- 13% firiem planuje zaviest’ anonymnu linku Slabé povedomie o podvodoch

- 62% firiem zaviedlo tplne alebo asporfi Manazéri

29 o p i o Podnikova kultira
Ciastocne kontrolny systém proti podvodom

Nedostato¢na komunikacia vedenia

- 24% firiem neplanuje zaviest’ ziadne kontroly

Spravanie zakaznikov 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Najcastejsim dovodom vzniku podvodov boli nedostatocné alebo chybajice kontroly. Vyznamny
pocet, takmer tretina respondentov, taktiez oznacila obidenie vnatornych kontrol, ktoré mohlo
vyplyvat’ z neefektivneho alebo nedostatocne vyuzivaného kontrolného systému. Len 9% organizacii
uviedlo, Ze sa u nich podvod nevyskytol, a az 24% uviedlo, Ze nema dostato¢né informacie.

V predchadzajucich odpovediach priblizne tretina ucastnikov odpovedala, Ze u nich sa podvod
nevyskytol. Predpokladame, Ze tentoraz respondenti uviedli odpoved’ ,,Nemam dostato¢né

informdcie* aj v pripade, Ze sa u nich podvod nevyskytol.
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2. Kontroly a postupy proti podvodom pouZzivané v organizaciich za posledné dva roky

Smernice na vyber dodavatelov 60%
Monitorovanie prace zamestnancov 59%
Zavedenie bezpe&nostnych opatreni v IT 52%
Propagacia etickej a podnikovej kultary 48%
Interné kontroly proti podvodom 47%

0 o s eor . v Vytvorenie interné¢ho auditu 43%
° .len 3 A) Ol'ganlza(:ll UVledIO, Ze Vytvorenie etického kodexu 38%

nePOUZiva Ziadne kontrOly pr Oti Preverovanie informacii o partneroch 34%
podvodom... Anonymné linka 31%

Preverovanie uchadzacov o zamestnanie 29%
Vzdelavanie zamestnancov o prevencii 22%
Akény plan pri vyskyte podvodov 21%
Rotacia zamestnancov 19%
Vzdelavanie managementu o prevencii 17%
Vyhodnocovanie rizika vyskytu podvodov 17%
Firemny systém hlasenia podvodov 16%
Stratégia boja proti podvodom 9%
Ziadne 3%
Strazna sluzba M 2%
Pozitivny vzor zhora nadol [l 2%

Monitoring vozového parku [l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Smernice a postupy na vyber dodavatel'ov, pre nakup, stret zaujmov alebo oddelenie zodpovednosti st
najcastejsie pouzivanymi postupmi. Pozitivnym faktom je, ze 48% organizacii propaguje eticku

kultaru. Tretina organizacii vyuziva anonymnt linku na oznamovanie podvodov.
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3. Existencia anonymného oznamovania nekalych praktik (tzv. ,,whistleblowing*)

...39,7% organizacii vyuzZiva

Nie 53%
whistleblowing na oznamovanie ,
nekalych praktik... e o0
Neviem 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Medzi najucinnejsie kontroly patri tzv. whistleblowing. Jeho vyuzivanie potvrdilo takmer 40%
respondentov. Tento vysledok je totozny s odpoved’ami respondentov v predchadzajucich otazkach,
kde sa informacia od vlastnych zamestnancov stala najCastej$im spdsobom odhalenia podvodov
(oznacilo ju takmer 39% organizacii).
3 ] Firemné dokumenty, ktoré obsahuju informdcie o postupoch whistleblowing-u
Skrinka na anonymné p:::: 0% . Informacie o existencii, postupoch a vysledkoch chraneného oznamovania nekalych praktik st
Vyrotnd spréva spolognosti 28% najCastejSie obsiahnuté v smernici popisujucej pravidla vyuZivania skrinky na anonymné podnety.

Samostatna vniitorna smernica Ml 2% v, o, , L, e, , .. . L1, o,
o o Dalsim rozsirenym dokumentom, v ktorom su tieto pravidla popisané, je eticky kodex organizacie.
Eticky kodex spolocnosti M 2%
. o . s . PR
o 1% 2% 0% 4o S0%  60% Viac ako 55% respondentov odpovedalo, Ze tieto pravidla nema popisané v Ziadnom firemnom
) ) ) ) B dokumente.
Obrazok 24: Firemné dokumenty ktoré obsahuju

informacie o postupoch whistleblowing-u

Skolenie zamestnancov o whistleblowing-u

Hoci takmer 40% respondentov potvrdilo vyuzivanie whistleblowing-u, len 33% respondentov

Nie 41%
Ano 33% uviedlo, ze dostatocne preskolilo a oboznamilo svojich zamestnancov s jeho postupmi. Necelych 26%
Neviem, nehodi sa 26% respondentov vybralo moznost’ ,,neviem, nehodi sa®, pricom predpokladame, Ze tieto organizacie
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% whistleblowing bud’ nevyuzivaju, alebo o jeho postupoch svojich zamestnancov neskolia a
Obrazok 25: Su zamestnanci dostatocne oboznament a ani neinformuju.

preskoleni s postupmi whistleblowing-u
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...57% organizacii neocenuje za
ohlasenie podvodov...

...9% organizacii vyuziva externu
firmu na spracovanie oznameni...

Existencia nejakej formy ocenenia v organizacii za nahlasenie nekalych praktik

Nie 57%
Neviem, nehodi sa 34%
Ano 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Motivovanie zamestnancov k nahlaseniu podvodov je jednym z dblezitych faktorov iispesného
vyuzivania whistleblowingu v praxi. Len necelych 9% respondentov potvrdilo, Ze v ich organizacii

existuje urcitd forma ocenenia za nahlasenie nekalych praktik.

Existencia externého mechanizmu pre chranené oznamovanie nekalych praktik

Nie 79%
Neviem, nehodi sa 12%
Ano 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zabezpecenie ochrany a anonymity osoby, ktora nahlasi podvod, je prioritou a nevyhnutnost'ou
uspesne fungujuceho whistleblowing programu. Existencia externého mechanizmu, ako napr. vyuzitie
spolocnosti Specializovanej na vyhodnocovanie a triedenie oznameni, je jednou z moznosti pre
zabezpecenie efektivneho chraneného oznamovania nekalych praktik. Jej existenciu potvrdilo len

necelych 9% respondentov prieskumu.

- Surveilligence a
Buiness neligence & Forensics

N
W
N

W
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...u 41,4% organizacii je personal
preSetrujici oznamenia nezavisly
a ma dostatocné zdroje...

Ano, v ramci
celej

Selektivne len N .
spolo¢nosti

v ramci

vedenia

spolo¢nosti
Nie,
neprebichala
Nehodi sa -
ziadny podvod
26% sa nevyskytol
Neviem,
nemam
dostatoéné
informacie

Obrazok 29: Komunikécia v organizacii v dobe vyskytu

podvodov

Je persondl, ktory preSetruje ozndmenia o podvodoch nezavisly a ma dostatocné zdroje?

Neviem, nehodi sa 45%
Ano 41%
Nie 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Dal$im kI'a¢ovym faktorom uspesného fungovania whistleblowing programu je adekvatne
spracovanie ziskanych informacii, ich nasledovné vyhodnotenie a presunutie kompetentnym expertom
na d’alsie postupy. Necelych 42% respondentov prieskumu potvrdilo, Ze personal, ktory presetruje
oznamenia o nekalych praktikach, je nezavisly a ma dostato¢né zdroje pre svoju ¢innost’. Oproti tomu

az 14% respondentov potvrdilo opak.

4. Komunikacia ohPadom detekcie a prevencie podvodov v dobe vyskytu podvodov
Polovica respondentov potvrdila, ze v dobe vyskytu podvodného konania prebichala vnutro-firemna
komunikacia ohl'adom detekcie a prevencie podvodov. Len pédtina organizacii komunikovala v ramci

celej spolo¢nosti, takmer jedna tretina len selektivne — t.j. len vo vedeni ich organizacie.
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...37% organizacii planuje zaviest’
interné kontroly proti podvodom...

Ano, Ciasto¢ne
vyuzivame

niektoré
kontrolné
mechanizmy

Ano, kontrolny
systém mame

zavedeny
Nie, este sme

nezaviedli, ale

planujeme do

dvoch rokov
zaviest’

14%

15%
Nie, este sme
Neviem, nemam nezaviedli a ani
neplanujeme do

dvoch rokov

dostato¢né
informécie

zaviest’

Obrézok 31: Vyuzivanie kontrolnych mechanizmov
proti vzniku podvodov v sucasnosti a v najblizsich
dvoch rokoch

5. Planované zavedenie postupov a opatreni proti vzniku podvodov do 2 rokov

Interné kontroly proti podvodom 37%
Monitorovanie prace 28%
Ziadne 24%
Preverovanie informacii o partneroch 20%
Smermnice na vyber dodavatel'ov 19%
Propagacia etickej kultiry 19%
Vzdelavanie zamestnancov 17%
Vzdelavanie managementu 17%
Bezpecnostné opatrenia v IT 15%
Vyhodnocovanie vyskytu podvodov 13%
Anonymn4 linka 13%
Stratégia boja proti podvodom 11%
Vytvorenie etického kodexu 11%
Preverovanie tidajov o uchadzacoch 11%
Systém hlasenia podvodov 11%
Vytvorenie interné¢ho auditu 9%
Rotéacia zamestnancov 7%
Akény plan ¢innosti 7%
Opatrenia budu zavedené podl'a potreby 2%
Vsetky opatrenia boli implementované 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Medzi tri najpopularnejsie kontrolné mechanizmy, ktoré planuju organizacie zaviest' do dvoch rokov,
patria interné kontroly proti podvodom, monitorovanie prace zamestnancov a preverovanie
obchodnych a finanénych informacii o obchodnych partneroch. 24% organizacii neplanuje zaviest’
ziadne kontroly alebo opatrenia proti podvodom. Medzi tieto organizacie mézu patrit’ tie spolocnosti,
¢o uz implementovali kontroly a citia sa byt’ dostato¢ne zabezpecené, alebo aj spolocnosti, ktoré
kontrolné¢ mechanizmy vyuzivat’ neplanuji.Len 26% respondentov potvrdilo, Ze uz ma zavedeny

kontrolny systém, zatial’ o 14% respondentov tento systém nema a ani neplanuje zaviest’.

[\e]
W
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Ocakavanie vyvoja podvodov v buducnosti

, . V poslednej Casti prieskumu sme sa zamerali na to, ako organizacie vnimaji podmienky v spolo¢nosti,
Rychle fakty prieskumu: p ] p ; g ji p y Vsp

. “ 1 e . v ktorej pdsobia, na ich podnikanie. Pokusili sme sa zistit’ ako organizacie vnimaji vyvoj podvodov
- 55% firiem ocakava rast podvodov kvoli recesii 1P ’ P & Juvyvorp

hl’ iehajlcej ie h arstva, ktoré 0 spolo¢ensky najvi ¢né
_ 86% firiem oznailo korupciu za najskodlivejsi z pohl'adu prebiehajucej recesie hospodarstva, ktoré podvody su spolo¢ensky najviac nebezpecné

druh podvodu a ktoré faktory najvyznamnejsie prispievajui k vzniku a rastu poctu podvodov v spolo¢nosti.
- 48% firiem oznacilo toleranciu podvodov z
minulého rezimu za dévod rastu podvodov Vyvoj podvodov vplyvom hospodarskej recesie
- 67% firiem povazuje riziko vyskytu podvodov v ich Bude skor rast’ 55%
organizacii za nizke Zostane bez vyraznejiich zmien

Neviem

Bude skor klesat’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Velmi vvsokd Nadpolovi¢na vi¢sina organizacii predpoklada, ze suc¢asna hospodarska recesia bude negativne
el'mi vysoké
vplyvat na rast podvodov v spolo¢nosti, t.j. podvody budu skor rast. Pre organizacie bude kl'acové,

Pomerne vysoké . , « 1. . . . . . ,

ako sa tieto negativne oCakavania premietnu do skuto¢nej praxe a ako sa im podari
Ani prili§ nizke, , . o L, , , L , Lo L,
ani prilis vysoké v buducnosti skvalitnit’ ich stdvajuce kontrolné systémy a eliminovat’ tak ocakdvany néarast podvodov.

Pomerne nizke 41,4%

Velmi nizke 25.9% Riziko vyskytu podvodov v organizéciach

Ucastnici prieskumu vnimaji kvalitu svojho kontrolného systému optimisticky. Az dve tretiny
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% . o ' o .
respondentov si mysli, Ze riziko vyskytu podvodov v ich organizaciach je vel'mi alebo pomerne nizke.
Obrazok 33 Riziko vyskytu podvodov v Len 7% respondentov si mysli, Ze riziko je pomerne alebo vel'mi vysoké.

organizéciach
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...066% organizacii oznacilo
neefektivne sudnictvo
najvyznamnejSim faktorom
prispievajucim k vzniku
podvodov...

Faktory, ktoré najvyznamnejsie prispievaji k vzniku a rastu poc¢tu podvodov

66%

Neefektivne sudnictvo

Chybajuca eticka kultura a
moralne vzory

64%

Upadok moralnych principov a hodnot

Tolerancia podvodov ako
bremeno minulosti

Neefektivna legislativa

Nedostato¢na ¢innost’ a schopnosti policie
Neetické jednanie ¢lenov vedenia firiem
Schopnosti a metoédy podvodnikov

Nedostatocna angazovanost’ vlady

Nedostatocné povedomie o
boji proti podvodom

Iné dovody 5%
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Takmer dve tretiny respondentov oznacili za najvaznejsie faktory rastu poctu podvodov v spolocnosti
neefektivne sudnictvo, chybajucu eticka kultaru a chybajiice moralne vzory v spolo¢nosti. Necela
polovica organizacii sa domnieva, Ze tolerancia podvodov, pretrvavajica ako bremeno minulého
rezimu, taktieZ vyznamne prispieva k vzniku podvodov. Prekvapujico, nedostatocné povedomie o
detekcii a prevencii podvodov v organizaciach sa nachadza az na konci pomyselného rebricka

najvyznamnejsich faktorov rastu podvodov.
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...86% organizacii povazuje
uplacanie a korupciu za
najnebezpecnejsi druh podvodu
pre nasu spolocnost’...

Najviac Skodlivé druhy podvodov pre nasu spolo¢nost’
Uplécanie a korupcia 86%

Zvyhodnovanie pri tendroch
Vydieranie a vypalnictvo

Kradez majetku

Pranie $pinavych penazi

FalSovanie finanénych vykazov
Unik, kradez, zverejnenie citlivych dat
Sprenevera a zneuzitie majetku

Zamestnanecké podvody

Pocitacova kriminalita

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Otazka, v ktorej sa respondenti zhodli najviac v ramci tohto prieskumu, bola otazkou ohl'adom
vymenovania najskodlivejSieho druhu podvodov pre naSu spolocnost. Celkovo 86% tcastnikov
prieskumu tak jednoznacne oznacilo uplacanie a korupciu. Tento vysledok potvrdzuje, Ze tejto oblasti
prisudzuju nielen bezni ob¢ania, ale aj organizacie, vel'ki pozornost’ a je pre nich kI'icovym faktorom

pre budovanie transparentného a etického podnikania.
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Organizéatori prieskumu

Prieskum uskutocnili nasledujiice organizacie (uvedené v abecednom poradi):

profesijnych uctovnickych organizacii, ktora ma viac ako 362 000 studentov a 131 500 ¢lenov v 170 krajinach sveta. Na
Slovensku ma ACCA 1 100 ¢lenov a Studentov a ich pocet sa kazdy rok zvySuje. ACCA ako vdbec prva profesijna organizacia
zacala skusat’ na zaklade IAS/IFRS (Medzinarodné Standardy Gétovnickeho vykaznictva). Sylabus kvalifikacie ACCA bol
uznany Organizaciou spojenych narodov ako zéklad pre globalnu kvalifikaciu Gctovnikov. Hlavny doraz v novej, tzv. hlavnej
kvalifikacii ACCA sa kladie na profesné hodnoty, etiku a kontrolnu a spravnu ¢innost’.

ACCA poskytuje viac ako 100 rokov systém vzdelavania v oblasti u¢tovnictva a financii. Profesna kvalifikacia ACCA je uréena
vSetkym, ktori si chct zlepSit’ svoje kariérne mozZnosti v oblasti financii a uctovnictva.

M ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants) je jednou z najvacsich a najrychlejSie rastticich globalnych

‘E- Su rveilligence Surveilligence [sor-va-la-jon(t)s] je Specializovanou spolo¢nost’ou zameranou na detekciu, vySetrovanie a prevenciu podvodov.
Business Intelligence & Forensics Medzi zakladné sluzby patri odhal'ovanie podvodnych schém formou forenznych auditov, vypracovavanie investigativnych sprav
o pozadi subjektov a vytvaranie a implementacia preventivnych programov proti vzniku podvodov.
Surveilligence zdruzuje skusenych forenznych Specialistov, ktori pracovali tak pre vyznamné globalne spolo¢nosti, ako aj pre
miestne firmy v Ceskej a Slovenskej republike. Experti Surveilligence st ¢lenmi re$pektovanej Association of Certified Fraud
Examiners a Ceského institutu internich auditort.

TPA H OI‘Wa’rh Auditorska a poradenska spolocnost’ TPA Horwath je sucastou Crowe Horwath International, celosvetove;j siete auditorskych a
poradenskych spolo¢nosti patriacej do svetového TOP 10 v odvetvi profesionalnych auditorskych a poradenskych sluzieb. Crowe
Horwath International je vo svete zastiipena vo vSetkych velkych mestach a regionoch, priCom ma 433 pobociek a viac ako 20
000 zamestnancov v 105 krajinach na svete. Svojim klientom poskytuje vysoko kvalitné a profesionalne sluzby z oblasti auditu,
uctovného a danového poradenstva, podnikovych financii a poradenstva pri riadeni firiem.
Slovenska kancelaria stredoeurdpskej skupiny TPA Horwath funguje od roku 2001, pri¢om skupina TPA Horwath na trh vstapila
prevzatim slovenskej auditorskej spolocnosti existujicej od roku 1993. Skupina TPA Horwath patri s viac ako 900
zamestnancami v strednej Eurdpe medzi popredné auditorské a poradenské spolo¢nosti. Na Slovensku TPA Horwath zamestnava
viac ako 80 zamestnancov, z toho dvoch licencovanych auditorov, $tyroch danovych poradcov a troch pracovnikov s
kvalifikaciou ACCA ziskanou vo Vel’kej Britanii.
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Kontakty

Prieskum o vyskyte podvodov na Slovensku za rok 2009 vypracoval forenzny tim spolo¢nosti Surveilligence, s.r.0. a TPA Horwath A&A, s.r.o0., ktory sa Specializuje

na detekciu, vySetrovanie a prevenciu podvodov. Hlavni pracovnici tohto timu st Jan Lalka, Managing Director spolocnosti Surveilligence, s.r.0. a Ivan Paule, Audit

Partner spolo¢nosti TPA Horwath A&A, s.t.0.

V pripade Vasich otazok alebo d’alSiecho zaujmu o sluzby v oblasti detekcie a prevencie podvodov, prosim, kontaktujte nas na nasledujucich adresach:

('. Surveilligence

Business Intelligence & Forensics

Ing. Jan Lalka, CFE

Managing Director
Surveilligence, s.r.0.

Budecéska 29, 120 00, Praha 2

Mobil: +420 737 235 595
Email: jan.lalka@surveilligence.com

http://www.surveilligence.com

TPA Horwath

Ing. Ivan Paule, FCCA

Audit Partner
TPA Horwath A&A, s.r.o.

Pribinova 25/4195, 811 09, Bratislava
Telefon: +421 (2) 2067 8928

Fax: +421 (2) 2067 8913

Email: ivan.paule@tpa-horwath.sk

http://www.tpa-horwath.sk

% Surveilligence a TPAHorwath

Katefina BeneSova

Riaditel’ka pre Cesku republiku, Slovensko a Mad’arsko
The Association of Chartered Certified Accountants

Na Piikopé 9/11, 110 00 Praha 1

Telefon: +420 222 240 855

Fax: +420 224 239 720

Email: katka.benesova@cz.accaglobal.com

www.accaglobal.com
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Autorské préava k materidlom nachddzajicim sa v tomto prieskume vlastnia spolo¢nosti Surveilligence, s.r.0. a TPA Horwath A&A, s.r.o. Casti
prieskumu, ktoré moézu byt primerane potrebné pre Vase osobné pouzitie, je mozné kopirovat' len za predpokladu, ze k takejto kopii pripojite
prislusné udaje o vlastnikovi informacii a obmedzenia zodpovednosti, ktoré su sucastou originalu. Takéto kopie je zakazané akymkol'vek sposobom
reprodukovat’, upravovat’, dopiﬁat’ alebo rozsirovat’ bez ohl'adu na ucel pouzitia.

Spolocnosti Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A, s.r.o. zhromazdili informacie, vyhodnotili ich a zhrnuli vysledky do kone¢nej spravy na
zaklade odpovedi ziskanych od jednotlivych oslovenych tcastnikov prieskumu. Vzorka ucastnikov nemusi byt reprezentativna a nemusi poskytovat’
objektivny obraz o celkovom rozsireni podvodov na Slovensku pripadne v jednotlivych odvetviach hospodérstva.

Vzhl'adom na to, ze jednotlivi respondenti tohto prieskumu mohli uvadzat odpovede podla svojho presvedcenia a znalosti, nie je mozné, aby
spolo¢nosti Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A, s.r.o0. niesli zodpovednost’ za chyby, nespravne alebo skreslené informacie, ktoré sa mohli v
tomto prieskume vyskytovat'.

Odpovede jednotlivych respondentov, t.j. hodnotenie situacie v spolocnosti daného wcastnika prieskumu, mohli byt subjektivnym nazorom
konkrétnej osoby, ktora tento dotaznik vypiiala. Je mozné, Ze ina osoba v spoloGnosti by mohla mat’ iny nézor a mohla uviest’ odlisné odpovede na
otazky uvedené v dotazniku k tomuto prieskumu.

Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A, s.r.o. sa v plnom zadkonnom rozsahu vzdavaju vsSetkych zaruk vo vztahu k presnosti informacii
obsiahnutych v ktorejkol'vek Casti tohto prieskumu a zaverov z neho vyplyvajicich, a neponest zodpovednost’ za ziadne straty alebo Skody, ktoré
modzu byt sposobené pouzivanim tychto informacii a rozhodnutiami uzivatel'ov na zaklade vysledkov tohto prieskumu.

Nikto by nemal pouzivat' tato spravu a informacie v nej uvedené na uskutocnenie profesionalnych rozhodnuti bez d’alSej konzultacie zo
$pecialistami na oblast’ riadenia rizika vyskytu podvodov.
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