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2. Uvod

Ubehli uz dva roky, odkedy sme predstavili vysledky prvého ro¢nika Prieskumu o vyskyte podvodov v
organizaciach na Slovensku za rok 2009. Ako jeden z mala podobnych prieskumov umoznil nahliadnut do
tejto oblasti. Vzhladom na velku pribuznost oboch ekonomik, ktoré ¢elia podobnym politickym

a hospodarskym problémom, rozhodli sme sa uskutocnit Prieskum o vyskyte podvodov v organizaciach za
rok 2011 nielen medzi organizaciami podnikajtcimi na Slovensku, ale aj v Ceskej republike.

Podvodné konanie je pre kazdu spolo¢nost velmi Skodlivé a ma zhubny vplyv na rozvoj podnikania.
Nespobsobuje len priame finanéné straty, ale jeho dalSimi negativami su strata obchodnych partnerov,
poskodenie obchodnych vztahov, odchod najlepsich zamestnancov alebo rozpad morélky v organizacii. Na
zaklade desiatok medializovanych korupénych kduz a podvodov sa zd3, Ze miera korupcie a podvodov na
vSetkych uUrovniach nasej spolo¢nosti presiahla predstavitelnud droven. Aka je vsak situdcia v beznych
organizaciach? Uvedomuiju si rizika podvodov aj bezné firmy? Su schopné rozpoznat nezdkonné aktivity aj
v konani svojich zamestnancov alebo obchodnych partnerov? Ako su pripravené takymto aktivitam celit?
Toto su len niektoré z mnohych oblasti, v ktorych sme nasim respondentom polozili otazky a na ktoré
ziskate v tejto sprave odpovede.

Odpovede respondentov prieskumu nds neprekvapili. Takmer polovica Ucastnikov v oboch krajinach
potvrdila, Ze v poslednych dvoch rokoch sa stretli s podvodnym konanim. Je to vela? Alebo je podvodov
eSte viac, len organizacie sa boja priznat ich existenciu?

Verime, Ze predlozenim vysledkov prieskumu Sirokej verejnosti prispejeme k zlepseniu komunikacie

o podvodoch v Ceskej a Slovenskej republike. Difame, Ze prispejeme tie? k zvyseniu verejného povedomia
o nebezpecenstve a negativnych dopadoch podvodného konania, k budovaniu a rozvijaniu etickej kultary
v nasej spoloc¢nosti, ako aj k eliminacii nekalej ¢innosti vo firmach a vo verejnej sprave. NaSou ambiciou je
pripravovat takyto prieskum pravidelne, aby sme mohli sledovat trendy vo vyvoji podvodov a zavadzani
opatreni na ich eliminéciu vo vietkych odvetviach hospodarstva Ceskej a Slovenskej republiky.

Radi by sme sa podakovali vSetkym osobam a organizaciam, ktoré sa na tomto prieskume zucastnili
a svojim pristupom a informdciami prispeli k vytvoreniu tejto jedinecnej spravy. Bez ich ochoty by sa ndm
tento prieskum nikdy nepodarilo zrealizovat.

Tento prieskum uskutocnili spoloénosti Surveilligence, s.r.o. a slovenskd a ¢eska kanceldria auditorskej
spolo¢nosti TPA Horwath v spolupraci s ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants).
Surveilligence je Specializovana forenzna agentura zamerana na detekciu, vySetrovanie a prevenciu
podvodov. TPA Horwath je auditorska a poradenska spolo¢nost patriaca do svetového rebricka TOP 10 v
odvetvi profesionalnych auditorskych a poradenskych sluzieb. ACCA je globdlna organizacia zdruzZujuca
profesijnych Gctovnikov, ktora posobi vo viac ako 170 krajinach.

Verime, Ze tato sprdva pre vas bude zaujimavym zdrojom informdcii a pomoze vam, resp. vasej organizacii,
k budovaniu efektivnejsieho kontrolného systému a prispeje k eliminacii rizika podvodného konania.

Jan Lalka Ivan Paule Jana Skalova Katefina BeneSova
Managing Director Partner Partner Riaditelka ACCA pre Cesko,
Surveilligence TPA Horwath SK TPA Horwath CR Slovensko a Madarsko
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3. Hlavné zavery prieskumu

e Podvody existuju a su velmi rozsSirené

O

e Preco

Z odpovedi vyplyva, 7e polovica organizacii v CR a dve pétiny v SR sa za posledné
dva roky stretli s pripadmi podvodného konania vo svojej organizacii.

V Cesku patrili k najéastéjsim podvodom predovietkym sprenevera majetku,
podplacanie, stret zaujmov a manipulacia pri vyberovom konani, na Slovensku sa k
tymto negativnym javom pridruZilo eSte falSovanie finan¢nych vykazov.

Podvody sa najcastejsie vyskytovali v obchodnych utvaroch.

NajcastejsSim pachatelom podvodov bol v oboch krajinach radovy zamestnanec, na
druhej strane, v oboch krajinach bol vlastny zamestnanec tym, kto najcastejsie
odhalil podvod.

Korupciu a podpldcanie vnima ako najskodlivejsi druh podvodov osem z desiatich
Ceskych, resp. devdt z desiatich slovenskych organizdcii.

podvody vznikaju? Existuju externé, ako aj interné faktory

Respondenti v CR oznadili za najvainejsie faktory rastu podvodov tpadok
mordlnych principov a hodnét v spolo¢nosti (71 % organizacii). Respondenti na
Slovensku vnimaju ako najvyznamnejsi faktor neefektivne sudnictvo (83 %), v com
sa zhoduju s 69 % Ceskych respondentov.

Najcastejsimi okolnostami vzniku podvodov v oboch krajinach boli nedostatoéné
alebo chybajtice kontroly (34 % organizacii v CR a 39 % v SR). Dal$imi ¢astymi
doévodmi boli konspirdcia medzi pachatelmi a zamestnancami a obchddzanie
vnutornych kontrol (oboje oznacila priblizne Stvrtina respondentov).

Okrem tychto vyznamnych okolnosti respondenti poukazali aj na silnejuci tlak
prostredia na spdchanie podvodu, Ci uz iSlo o tlak prostredia na zamestnancov
alebo o tlak akciondrov na manazment spolo¢nosti. Obdavame sa, Ze ekonomicka
recesia eSte zvyrazni dolezZitost tohto faktora.

e Dosledky podvodov su vyznamné a zaznamenané skody su vysoké

O

. Surveilligence

Dve tretiny Ucastnikov (74 % v CR, 62 % v SR) uviedlo finanéné straty ako najcastejsi
do6sledok podvodov.

NajcastejsSia vyska strat bola v rozsahu od 10 tis. do 50 tis. eur (41 % UGcastnikov
v CR, 32 % v SR).

Nebezpeénost podvodov potvrdzuje aj 7 % organizacii v CR a 11 % v SR, ktoré
zaznamenali Skody vysSie ako 1 mil. eur.

TPA Horwath Prieskum o vyskyte podvodov v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2011 | 4229



e Spatné ziskanie prostriedkov a vymahanie s$kéd je nedostatocné

o Zodpovedi respondentov dalej vyplyva, Ze spdtné ziskanie majetku a nahrada skéd
bola uspesnejsia v Ceskej republike ako na Slovensku. Tento vyvoj je viditelny
najma v kategériach s vy$sim podielom vymozenych prostriedkov — nad 50 %
prostriedkov sa podarilo ziskat jednej pétine organizdcii v CR, aviak Ziadnej na
Slovensku.

o Priblizne polovici organizdcii sa podarilo spatne ziskat alebo vymoct len Stvrtinu
spésobenych skéd.

e Preco sa nedari vyvodit pravnu zodpovednost? Chybaju dékazy

o Ak uz sa odhalil a vysetril podvod v organizacii, najvdZnejsim dévodom, preco
nevyvodila Ziadny prdvny postih voci podvodnikovi, bol nedostatok dékazov.
Uviedla to takmer Stvrtina respondentov v CR a aZ dve pdtiny respondentov v SR.

e Prevencia podvodov — pasivny pristup na zaklade smernic a kontrol

o V Cesku i na Slovensku sa vyuzivaju k prevencii podvodov najmé ndstroje na
pasivne zamedzovanie podvodom (smernice a postupy, interné kontroly proti
podvodom, monitorovanie zamestnancov a opatrenia v oblasti IT).

o Vzdeldvanie manazmentu a zamestnancov v oblasti podvodov, ktoré je jednym
z najdolezitejSich prvkov programu prevencie a ktoré umozni v buduicnosti
organizaciam odhalovat a zamedzovat podvodom, sa vyuziva minimalne.

‘%’ surveilligence TPA Horwath Prieskum o vyskyte podvodov v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2011 | 5229
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Upozornenie
Odpovede respondentov v nasledujicich castiach prieskumu su prezentované v grafickej podobe.

Pri mnohych otazkach si mohli vybrat z viacerych odpovedi, pripadne doplnit vlastnid formulaciu
odpovede. Preto je celkova suma percentudlnych hodnét odpovedi v niektorych grafoch vacsia

ako 100 %.
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4. \yskyt podvodov v organizaciach

Pokial chcu organizécie efektivne bojovat s podvodmi, musia si najprv uvedomit, comu vlastne Celia. Ak si
manazment nedokaze priznat riziko ich vyskytu, méze ho to v budicnosti poskodit. To, Ze organizacia
nezaznamenala Ziadne podvody, eSte neznamena, Ze neexistuju. Skér naopak, pretoze ak organizacia
nedokaze odhalit Ziadne podvody a nezaviedla efektivny preventivny systém, riziko existencie skrytych
podvodov je vysoké.

Z odpovedi Ucastnikov prieskumu vyplyva, Ze polovica organizacii v CR a dve pétiny v SR sa za posledné dva
roky stretli s pripadmi podvodného konania vo svojej organizacii.

Z tych organizécii, ktoré zaznamenali podvodné konanie, sa 26 % v CR stretlo s 1 a7 2 pripadmi
podvodného konania za posledné dva roky (13 % v SR). Viac ako 25 podvodov zaznamenala aZ desatina
Ucastnikov na Slovensku a necelé 3 % v Ceskej republike. Tento rozdiel moze byt sposobeny vy3sim
podielom uUcastnikov prieskumu na Slovensku, ktori podnikaju v sektore finanénych sluzieb. V tomto odvetvi
predpokladame vyssiu pravdepodobnost vyuzivania preventivneho systému proti podvodom v porovnani s
ostatnymi sektormi.

Prieskum potvrdil, Ze organizacie sa pokusali interne alebo externe vysetrovat identifikované podvody.
Prekvapuijlco vysoky pocet organizécii v CR (39 %) vy3etrilo viac ako tri $tvrtiny z odhalenych podvodov (16
% v SR). Z tych organizécii, kde sa vyskytli podvody, 15 % v CR nevysetrilo Ziadny podvod (12 % v SR).

Pocet organizacii, ktoré sa stretli s podvodnym konanim za posledné dva roky

mCR HSR

49,4%

Ano stretol

Nie, nestretol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pocet odhalenych podvodov v organizaciach, ktoré sa stretli s podvodmi za posledné dva roky

mCR ®SR
1—7 26,1%
3-5
6-10
Viac ako 25
11-25
o% 5% 10% 15% 20% 254 0%
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Podiel vysetrovanych podvodov z celkového poctu odhalenych podvodov za posledné dva roky

mCR mSR
38,8%
Viac ako 75% ’
Ni¢ nebolo vysetrené
26% - 50%
51% - 75%
Menej ako 10%
11% - 25%
Neviem, nemam dostatocné
informacie 38,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Oddelenia a funkcie, ktoré viedli vySetrovanie

Z odpovedi Ucastnikov prieskumu vyplyva, Ze vyznamnu Ulohu pri vySetrovani zohraval okrem ¢&lena vedenia
aj interny audit organizacie (poukazujeme na takmer dvojtretinovy vyskyt v SR). Zaujimavym vysledkom je
zriadenie a vyuZivanie $pecializovaného oddelenia na vy$etrovanie, ktoré v CR i SR potvrdila viac ako
desatina ucastnikov.

mCR mSR

Clen vedenia spolo¢nosti
Finan¢né / uc¢tovné oddelenie
Interny audit 66,7%

Vlastnik spolo¢nosti

Vlastné oddelenie na vysetrovanie podvodov
Oddelenie suladu / compliance

Oddelenia riadenia rizik

Ostatné

Neviem

19,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Okolnosti, ktoré prispeli k vzniku podvodov

Najcastej$im dévodom vzniku podvodov boli nedostatoéné alebo chybajtice kontroly. Dal$imi ¢astymi
pri¢éinami boli konspiradcia medzi pachatelmi a zamestnancami a obchadzanie vnutornych kontrol (oboje
oznacila pribliZzne Stvrtina respondentov).

Okrem tychto vyznamnych okolnosti respondenti poukazali aj na silnejuci tlak prostredia na spachanie
podvodu, ¢i uz islo o tlak prostredia na zamestnancov alebo o tlak akcionarov na manazment spoloc¢nosti.
Obavame sa, Ze stcasna ekonomicka recesia este zvyrazni dblezitost tohto faktora pri vzniku podvodov.

Osobitne by sme chceli poukazat na to, Ze az tretina respondentov na Slovensku uviedla, ze k podvodnému
konaniu prispeli nedostato¢né informdacie o podvodoch a ich prevencii. Nizke povedomie o podvodoch ma
za nasledok, Ze organizacia by pravdepodobne nedokdzala bez znalosti slabého miesta v kontrolnom
systéme nastavit adekvatnu prevenénu kontrolu a eliminovat tak vznik dal$ich podvodov.

mCR HSR

34,0%
38,5%

Nedostatocné alebo chybajuce kontroly

Dohody a konspiracia medzi zamestnancami a pachatelmi

Obidenie vnutornych kontrol

Tlak prostredia, socidlna a ekonomicka situacia zamestnancov

Slabé povedomie o rizikach vzniku a moznostiach prevencie

Manazéri nejednali tak, aby boli prikladom pre zamestnancov

Vseobecné akceptovanie urcitych druhov podvodov

Vysoké olakavania a tlak na vysledky od akcionarov/vedenia

Podnikova kultdra nezohladriovala riziko podvodov

Nedostato¢na komunikacia vedenia so zamestnancami

3,8%

4,0%
3,8%

Ostatné

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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5. Spo6sob spachania a odhalenia podvodov

Z odpovedi Ucastnikov prieskumu vyplyva, Ze najcastej$im pachatelom podvodov bol rovnako ako v CR,

tak aj v SR, radovy zamestnanec. V CR ho nasledoval manazér na strednej Urovni riadenia a odberatel, v SR
to bol primarne externy subjekt — odberatel, tretia strana a doddvatel. Radovy zamestnanec je najéastejSim
pachatelom pravdepodobne preto, Ze v porovnani s inymi poziciami v organizacii ma najvacsie
percentudlne zastUpenie. Daldim dévodom je aj to, e organizacie boli schopné odhalit najma tie
jednoduchsie podvodné schémy (napr. spreneveru aktiv).

Pripominame, Ze percentualne vysledky v tejto kapitole sme vypocitali len z tych odpovedi u¢astnikov
prieskumu, ktori uviedli, Ze v ich organizécii doslo k vyskytu podvodov. Respondenti mali moznost vybrat
viac odpovedi, preto je celkova suma percentualnych hodnét odpovedi v niektorych grafoch vyssia

ako 100%.

Pachatel podvodov

mCR HSR

, 62,2%
Radovy zamestnanec

Manazér na strednej Urovni riadenia
Odberatel

Ind, tretia osoba, mimo spoloc¢nosti
Dodavatel

Clen vedenia spolo¢nosti
Konkurenéna firma

Ostatné

Neviem

27,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Oddelenia a funkcie, kde organizacie odhalili podvodné konanie

Medzi oddelenia a funkcie najviac nachylné na vyskyt podvodov patria obchod, nakup, zdsobovanie

a skladovanie. NajcastejSie uvadzanym oddelenim bol obchod, ktory oznacila viac ako polovica
respondentov. Predpokladame, Ze na tento vysledok mohol mat vplyv aj vyssi pomer Gcastnikov prieskumu
podnikajucich v odvetvi obchodu. Okrem toho prave na obchodnych a ndkupnych oddeleniach boli
spachané tretie najCastejsie sa opakujuce druhy podvodnych schém — fakturacné podvody (tie oznacila

takmer patina organizacii v CR aj SR).
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Taktiez vyssia Gcast finanénych spolo¢nosti a bank pravdepodobne posunula Gverové oddelenia na celkovo
Sieste miesto —so 7 % vyskytu v CR a 9 % v SR. Prieskum prekvapujtico poukdzal aj na podvody vo vyrobe,
na ktoré upozornila aZ patina ucastnikov zo SR.

mCR HSR

51,1%

Obchod
52,2%

Nakup

Zasobovanie a skladovanie

Financie

Vyroba

Uverové oddelenie

Marketing

Personalne oddelenie / Ludské zdroje
Treasury / dealing

Informacné technoldgie

17,8%

Ostatné
4,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Druhy odhalenych podvodov za posledné dva roky

NajcéastejSimi deliktami boli podvody spojené so spreneverou aktiv, t.j. napriklad sprenevera majetku,
hotovosti alebo zneuzitia prostriedkov spolo¢nosti na sikromné ucely. Tieto skutky oznacilo takmer 59 %
organizacii v CR a necelych 45 % v SR. Druhou najéastej$ou kategdriou boli podvody suvisiace so stretom
zaujmov, ako je podplacanie, manipuldcia pri vyberovom konani alebo korupéné praktiky.

V désledku vyssej ucasti finanénych spolocnosti pribudli do rebricka podvody s kreditnymi kartami

a uverové podvody. Takmer Stvrtina Ucastnikov prieskumu v SR poukdzala na podvodné schémy falSovania
finanénych vykazov, medzi ktoré patri napriklad nadhodnocovanie aktiv, uctovanie fiktivnych trzieb, alebo
manipuldcia s ¢asovym rozliSenim ndkladov a vynosov.
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Druhy odhalenych podvodov za posledné dva roky

mCR HSR

Sprenevera aktiv (napr. majetku, hotovosti, neopravnené 58,6%

vydavky, sikromné pouZitie prostriedkov organizacie)

Podpldacanie, konflikt zaujmov a manipulacie pri
vyberovom konani

55,7%

Fakturacné podvody a schrankové spolo¢nosti

Zneutzitie, kradez a unik citlivych informacif

ZneuZitie pocitacov a IT systémov

Interné falSovanie finanénych vykazov

U y podvod
verovy podvo 11.1%

0,
Podvod s kreditnymi kartami 4,3%

11,1%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Spo6soby odhalenia podvodov

Najcastej$im spdsobom, ako sa organizacii podari odhalit podvod, je v CRi SR informécia od vlastnych
zamestnancov. AZ na dalSich miestach v poradi sa umiestnili nahodné kontroly a vyuZivanie kontrolného
systému. Tieto vysledky len potvrdzuju, Ze jednym z najlepSich ndstrojov prevencie je systém zberu
informdcii od zamestnancov a podpora whistleblowerov. Zamestnanci budu pre organizaciu vidy zdrojom
dolezitych informacii. Organizdcia by mala zamestnancov s vysokou moralkou a osobnou integritou, ktori sa
nebali postavit podvodnému konaniu, podporovat a chranit.

mCR HSR

Informacie od zamestnancov (systém nahlasovania, 56,8%

whistleblowing, anonymna linka) 86,4%

Néhodnou kontrolou

Vhodne nastavené kontroly a kontrolny systém

Cinnost oddelenia interného auditu

Informacie od obchodnych partnerov

Informacie od policie

Cinnost vlastného oddelenia pre vy$etrovanie podvodov

Ostatné

13,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6. Dobsledky podvodného konania

Pozitivny pristup organizacie k zavedeniu kontrolného systému ¢asto zavisi od toho, ¢i ma skusenosti

s vyskytom podvodov v minulosti. Impulzom na zavedenie preventivnych opatreni byva ¢asto az
uvedomenie si vysky skod, ktoré podvody sposobili. Vypocitat presnd vysku skod je zlozité, kedZe okrem
financnej straty ¢asto ide aj o nepeniazné dopady spojené s poskodenim reputacie alebo narusenim
obchodnych vztahov. Podcenenie tychto faktorov méze ohrozit nielen kratkodobé plnenie podnikatelskych
cielov, ale aj schopnost organizacie Uspesne pOsobit na trhu a prosperovat v dlhodobom horizonte.

Z odpovedi Ucastnikov prieskumu vyplyva, Ze priame financné straty boli naj¢astejSim nasledkom
podvodného konania v CR aj SR. Medzi dalsie negativne dosledky patril pokles moralky zamestnancov,
porusenie obchodnych vztahov a poskodenie dobrého mena organizacie.

Désledky podvodného konania
mCR mSR

s 74,4%
Financné straty

Znizenie moralky zamestnancov
Porusenie obchodnych vztahov
Poskodenie dobrého mena spoloc¢nosti
Policajné vysetrovanie - negativne dopady
Negativne medialne informacie

Strata obchodného partnera

9,3%
9,5%

Odchod kvalifikovanych zamestnancov

7,0%
9,5%

0% 20% 40% 60% 80%

Ostatné

NajcastejSie uvadzané rozpitie vysky strat bolo od 10 tis. do 50 tis. eur (oznacilo ho 41 % organizacii v CR
a 32 % v SR). Nebezpe¢nost podvodov potvrdilo 7 % organizacii v CR a 11 % v SR, ktoré utrpeli vysoké $kody
nad 1 mil. eur.

13229

- Surveilligence ﬁ TPA Horwath Prieskum o vyskyte podvodov v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2011



Celkova vyska financénych strat organizacii vyplyvajuca z podvodov (eur)
mCR ®mSR
0-10 000 eur
10001 - 50 000 eur 40,5%
50 001 - 100 000 eur
100 001 - 250 000 eur
250001 - 500 000 eur

500001 - 1 mil. eur

1 mil. - 10 mil. eur

10,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

V pripade odhalenia a vySetrenia podvodu, bol naj¢astejSim uvadzanym dévodom, preco organizacie
nevyvodili Ziadny pravny postih voci podvodnikovi, nedostatok dokazov. Uviedla to takmer Stvrtina
respondentov v CR a a7 dve patiny v SR. Tento fakt poukazuje na nizke vyuZivanie internych i externych
Specialistov na podvody (vysetrovatelov, forenznych auditorov) a na nedostato¢né vzdelavanie
zamestnancov a manaZzmentu v oblasti odhalovania a vySetrovania podvodov.

Medzi dalSie dovody patrili uzavretie mimosudnej dohody, dostacujica Uroven potrestania pachatela
v ramci vlastnej organizacie a vysoké ndaklady na sudny spor.

Do6vody organizacii preco nevyvodili pravny postih voci pachatelovi
mCR mSR
Nedostatok dokazov 40,0%
Vlastné potrestanie bolo dostatoc¢né
Mimosudna dohoda
Vysoké naklady na sudny spor
Zdihavost celého procesu od odhalenia po odstidenie
Nedovera v spravodlivé sudne konanie

Obava z negativnej publicity

Péachatela nebolo mozné fyzicky najst

0,
Ostatné 23,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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7. Spatné ziskanie majetku a ndhrada skod

Spatné ziskanie majetku a ndhrada $kod sp6sobenych pachatelmi podvodov je dlhy a naro¢ny proces, do
ktorého vstupuje vela faktorov. K tym najdélezitejsim, ktoré mozu ovplyvnit aj samotné organizacie
napriklad pomocou programu prevencie a detekcie podvodov, patri efektivne ziskavanie dékazov.
Schopnost ziskat informacie o existencii podvodov a profesionalne vedené vysetrovanie zabezpecia
organizacii dékazy o nekalom konani a umoznia jej podniknut kroky veduce k nahrade spésobenych skéd.
V prieskume sme zistovali, aka je Uspesnost firiem v tomto procese a aky objem strat sa im podarilo spatne
ziskat.

Z odpovedi respondentov vyplyva, 7e spatné ziskanie majetku a ndhrada $kad bola Gspesnejsia v Ceskej
republike ako na Slovensku. Tento vyvoj je viditelny najma v kategériach s vy$sim podielom vymoZzenych
prostriedkov — nad 50 % prostriedkov sa podarilo ziskat jednej patine organizacii v CR, ale Ziadnej na
Slovensku.

Priblizne polovici respondentov v CR a SR sa podarilo spatne ziskat alebo vymact len $tvrtinu spdsobenych
Skod. Takmer tretina respondentov v SR nemala informacie a vysku spatne ziskanych prostriedkov
nevedela posudit.

Podiel spatne ziskaného majetku a ndhrady skéd z celkovych finanénych strat spésobenych podvodmi

mCR HSR

Ni¢ sa nepodarilo ziskat spat
Menej ako 25%

25% - 50%

51%-75%

Viac ako 75%

Neviem
36,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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8. Prevencia podvodov

U¢inny preventivny program proti podvodom by mal byt sti¢astou riadiacich a kontrolnych systémov kazdej
zodpovednej organizacie. Takyto program umoziuje odhalovat rizika vzniku podvodov, obsahuje postupy

a nastroje na efektivne vySetrovanie, nastavuje prevencné kontroly a opatrenia. V suc¢asnej situdcii viak
nestaci len zaviest interné kontroly a pravidelne uskutocriovat externé finanéné audity. Organizacie by mali
zvazit aj zavedenie novych postupov a mechanizmov na odhalovanie podvodov a ich vykazovanie.

V prieskume sme zistovali Groven vyuzivania kontrolnych mechanizmov prevencie a detekcie podvodov

a plany organizacii na ich vyuzivanie v buducnosti.

Ceskd republika — ktoré kontrolné opatrenia proti podvodom pouZivate a pldnujete pouZivat?

Smernice a postupy (napriklad na nakup, vyber dodavatelov, stret zaujmov alebo oddelenie
zodpovednosti), monitorovanie prace zamestnancov a interné kontroly proti podvodom su najcastejSimi

opatreniami na zamedzenie vyskytu podvodov, ktoré sa pouzivaju v Ceskej republike.

Medzi Styri najfrekventovanejsie kontrolné mechanizmy, ktoré planuju organizacie zaviest, patria

preverovanie informacii o obchodnych partneroch, smernice a postupy, propagdcia etickej kultdry

a pravidelné vyhodnocovanie rizika vyskytu podvodov.

B PouZivané Planované
Smernice a postupy (napr. pre ndkup, stret zaujmov) o 46,4%
31,3%
. . [ 44,6%
Monitorovanie prace zamestnancov 25.0%
. . 42,9%
Interné kontroly proti podvodom 20,8%
Zavedenie bezpecnostnych opatreni v oblasti IT o 41,1%
31,3%
(e . ’ . 39,3%
Propagacia etickej a podnikovej kultury 33,3%
Preverovanie informacii o obchodnych partneroch 35,7%
33,3%
Preverovanie udajov od uchadzacov o zamestnanie 30,4%
18,8%
Firemny systém nahlasovania podvodov (anonymna 30,4%
linka, whistleblowing) 29,2%
L . . . 28,6%
Vytvorenie a ¢innost interného auditu 12,5%
. (e . 26,8%
Vytvorenie a propagacia etického kédexu 22,9%
Pravidelné vyhodnocovanie rizika vyskytu podvodov 21,4% 31.3%
, 270
- " ) 14,3%
Vzdeldvanie zamestnancov v boji proti podvodov 25,0%
Akény plan Cinnosti v pripade vyskytu podvodov 3 3% 12,5%
,27/0
Vzdeldvanie managementu v boji proti podvodom 12,5%
12,5%
. - . . 5,4%
Zavedenie stratégie boja proti podvodom 12,5%
- 3,6%
Rotacia zamestnancov 2,1%
5. 3,6%
Ziadne 14.6%
. 5,4%
Ostatné 6,3%
T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
- Surveilligence ﬂ TPA Horwath Prieskum o vyskyte podvodov v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2011 | 16229



Slovenska republika — ktoré kontrolné opatrenia proti podvodom pouZivate a pldnujete pouZivat?

Rovnako ako v organizacidch v Ceskej republike, aj na Slovensku su najéastejsie pouzivanymi opatreniami
a nastrojmi proti podvodom smernice a postupy a propagacia etickej a podnikovej kultury.

Medzi Styri najpopularnejsie kontrolné mechanizmy, ktoré planuju organizacie zaviest v buddcich rokoch,
patria interné kontroly proti podvodom, vzdeldvanie zamestnancov, preverovanie informacii o obchodnych
partneroch, smernice a postupy a pravidelné vyhodnocovanie rizika vyskytu podvodov.

M Pouzivané Planované
0,
Smernice a postupy (napr. pre ndkup, stret zaujmov) 69,0%
28,6%
(e . ’ . 58,6%
Propagacia etickej a podnikovej kultury 23.8%
. (e . 55,2%
Vytvorenie a propagacia etického kédexu 28.6%
. M , . . 51,7%
Zavedenie bezpecnostnych opatreni v oblasti IT 23.8%
Firemny systém nahlasovania podvodov (anonymna 51,7%
linka, whistleblowing) 19,0%
0,
Vytvorenie a &innost interného auditu 14 3% 5L7%
1270
Monitorovanie prace zamestnancov 44,8%
28,6%
. . 41,4%
Interné kontroly proti podvodom 33.3%
Preverovanie informdacii o obchodnych partneroch 37,9%
28,6%
Pravidelné vyhodnocovanie rizika vyskytu podvodov 37,9%
28,6%
Preverovanie udajov od uchadzacov o zamestnanie 34,5%
23,8%
0,
Akény plan Cinnosti v pripade vyskytu podvodov 27,6%
14,3%
0,
Rotacia zamestnancov 20,7%
19,0%
A " . 17,2%
Vzdeldvanie zamestnancov v boji proti podvodov 28.6%
Vzdeldvanie managementu v boji proti podvodom 17,2%
23,8%
Zavedenie stratégie boja proti podvodom 13,8%
9,5%
5. 6,9%
Ziadne 19,0%
. 3,4%
Ostatné 4,8%
0% 20% 40% 60% 80%
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9. Vplyv podvodov na spoloc¢nost

V poslednej ¢asti prieskumu sme sa zamerali na to, ako organizacie vnimaju podmienky v spolo¢nosti pre
ich podnikanie. Pokusili sme sa zistit, ako organizacie hodnotia ¢innost vlad v boji proti korupcii, ktoré
podvody su spolo¢ensky najviac nebezpecné a ktoré faktory najvyznamnejsie prispievaju k vzniku a rastu
poctu podvodov.

Najvainejsie faktory rastu podvodov v spolocnosti

Respondenti v CR oznadili za najvéznejsie faktory rasticich podvodov Gpadok moralnych principov a hodnot
v spoloc¢nosti, neefektivne sidnictvo, chybajucu etickd kultdru a moralne vzory. Respondenti na Slovensku
vnimaju ako najvyznamnejsi faktor neefektivne sudnictvo. V ostatnom poradi sa viac-menej zhoduju

s nazormi respondentov v Ceskej republike. Oznacenie tychto skuto¢nosti poukazuje na redlne negativne
skusenosti organizacii aj beznych ludi s vymahanim prava na stddoch, s Usilim ziskat spat stratené
prostriedky a s nelspesnou snahou spravodlivo potrestat pachatelov.

Zaujimavé je umiestnenie faktoru schopnosti a metéd podvodnikov, ktorému pridelili Uéastnici prieskumu

evyve

najnizsiu doleZitost. Moze to poukazovat na to, ze podvadzanie nie je vecou technickej zru¢nosti
podvodnikov, ale pristupu verejnych institucii k nekalému konaniu, Urovne etickej kultury v organizacii
a osobnej integrity kazdého zo zamestnancov, manazmentu a vlastnikov.

mCR HSR

Upadok moralnych principov 70,7%

a hodnot v spoloc¢nosti 50,0%

0,
Neefektivne sidnictvo 69,0%
83,3%
63,8%
70,0%

Chybajuca eticka kultura
a moralne vzory v spolo¢nosti

56,9%
63,3%

Tolerancia urcitych podvodov ako
bremeno z minulého rezimu

51,7%

Nedostatoéna ¢innost a schopnosti policie
46,7%

50,0%
60,0%

Neefektivna legislativa, chybajlce
zakony a normy pre boj proti podvodom

39,7%

Nedostato¢na angazovanost vlady 40.0%
,U7%

31,0%

Neetické jednanie ¢lenov vedenia firiem
30,0%

Nedostato¢né povedomie o detekcii 25,9%
a prevencii podvodov 26,7%

0,
Schopnosti a metddy podvodnikov 25,9%

6,9%

Iné faktory
3,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Druhy podvodov, ktoré su najviac skodlivé pre spoloénost

Odpovede, na ktorych sa respondenti zhodli najviac v rdmci tohto prieskumu, sa tykaju korupcie. Uéastnici
prieskumu jednoznacéne oznacili uplacanie a korupciu za najskodlivejsie druhy podvodného konania.

S korupciou su Uzko spojené aj zvyhodriovania a manipulacie vyberovych konani, ktoré oznadili priblizne dve
tretiny ucastnikov prieskumu. Pravdepodobne aj z dévodu vyssej Ucasti financnych spolo¢nosti respondenti
oznacili za tretie najSkodlivejSie nekalé konanie pranie Spinavych penazi.

mCR HSR

P . 82,8%
Uplacanie a korupcia
93,1%

63,8%

Zvyhodnovanie pri vyberovych konaniach
72,4%

Pranie Spinavych penazi

Vydieranie a vypalnictvo

FalSovanie finan¢nych vykazov a Gétovnych zdznamov

Unik, neopravnené zverejnenie
alebo kradez citlivych informacii

Sprenevera a zneuzitie majetku
(penazné prostriedky, email, PC)

Zamestnanecké podvody (Cierne duse,
neopravnena vyplata miezd, nemocenska)

Pocitacova kriminalita

13,8%
20,7%

Preplacanie neopravnenych vydajov zamestnancov

1,7%
0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Neviem
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10. ZaverecCné odporucania

Prieskum ndm poskytol zaujimavé poznatky o rozsahu, doésledkoch a vyskyte podvodov v organizaciach
v Ceskej a Slovenskej republike. Zjednodusene mozeme povedat, ze vieme, na ¢om sme. Vidime, kde
nam hrozi nebezpecdenstvo strat, ako sa podvodna schéma prejavuje a kto ju mdze spachat. Pri tomto
kroku by to vSak pre organizacie nemalo skondit. Prave naopak, mal by to byt pre ne odrazovy mostik
k zacatiu boja proti prodvodom vo svojompodnikani.

Ako by mali organizacie postupovat?

Verite, Ze podvody mdZu nastat aj vo vasej organizacii? Je o tom presvedcené vedenie
a vlastnik spolo¢nosti? Uvedomenie si nebezpecenstva a vSeobecné povedomie

o podvodoch je prvym krokom ludi na klti¢ovych poziciach v organizacii, aby uspesne
zvladli boj s podvodmi.

Presadzujte etické konanie v organizacii a vyhlaste nulovu toleranciu nekalému konaniu.
Komunikujte so zamestnancami a timocte im stanovisko organizacie k podvodom,
odhalené nekalé konanie, ako aj postoj vedenia k prevencii.

Zistite, kde v organizacii hrozia rizikd vzniku podvodov s najvacsim dopadom a najvyssou
pravdepodobnostou vyskytu. Odhalte tieto rizika a overte, ¢i mate nastavené kontrolné
postupy a mechanizmy na ich elimindciu.

Preverte kontrolny systém proti podvodom. Navrhnite a zavedte také mechanizmy na
detekciu a prevenciu podvodov, ktoré vam umoznia efektivne odradovat podvodnikov
a odhalovat pripady nekalého konania uz v zarodku.

Preverujte si svojich obchodnych partnerov. Overte si ich déveryhodnost, histoériu,
reputaciu a referencie. Kontrolujte idaje od uchadzacov o zamestnanie, ktorych chcete
prijat. Zabezpecte, aby ste nezamestnali podvodnikov.

Zapojte do boja proti podvodom cell organizaciu. Vzdeldvajte svojich zamestnancoyv,
manazment i obchodnych partnerov. Naucte vlastnych zamestnancov rozpoznavat

a odhalovat podvody a objasnite im Skodlivost ich désledkov nielen na organizaciu,
ale aj ich buducnost.

Vytvorte mechanizmus na chrdanené oznamovanie nekalého konania. Ako ndm ukazal
prieskum, najlepsim spdsobom, ako odhalit podvod, st informécie od zamestnancov.
Podporujte ich v tejto snahe, motivujte a chrante tych, ¢o sa rozhodnu podvody
nahlasovat.
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11. Par tipov od respondentov

Sme vdacni vSetkym respondentom, ktori venovali prieskumu svoj ¢as a odpovedali na nase otazky. V
poslednej Casti prieskumu sme sa ucastnikov pytali, ktoré dalSie postupy a ndstroje pre efektivny boj
proti korupcii a podvodom by sa mali zaviest ako sucast protikorupcnej stratégie a politiky vlady. Z
mnozstva velmi zaujimavych odporucani uvadzame niektoré v nasledujtcej casti prieskumu.

Systémové zmeny

Dosledné kontroly najma v oblasti verejnych
zakazek a dosledné potrestanie pachatelov
Zaviest do verejnej spravy postupy a
opatrenia bezné v sikromnom sektore
Zaviest $pecialne vykaznictvo pre sikromné
spolo¢nosti (doplnenie riadku v sivahe a
vykaze ziskov a strat) na vykazovanie
dodanych sluZieb a tovaru Statnym
organizaciam

Odstranit vynimky zo zdkonov a dalsie
administrativne predpoklady pre vznik
korup&ného konania

Zaviest verejny register odsudenych
Zverejnovat informacie na vsetkych
urovniach Statnej spravy

Politici, viada a Statni zamestnanci

- Surveilligence

V pripade odhalenia korupcie u
predstavitela politickej strany, tuto politicku
stanu zrusit

Jasne stanovit zodpovednost jednotlivych
Statnych Cinitelov, aby mohol byt v pripade
zlyhania dohladany vinnik a mohol byt
vyvodeny pravny postih

Rotacia kmenovych zamestnancov statnych
uradov a dosledna kontrola prijmov Statnych
uradnikov

Sprehladnit majetkové priznania a
dokladovat prijmy ¢lenov Statnej a sudnej
moci

Dlhoroc¢né tresty pre skorumpovanych
vysokych statnych uradnikov a politikov bez
ohladu na politicku prislusnost

TPA Horwath

Vymahanie prava a vySetrovanie podvodov

Vysoké tresty a sankcie pre podvodnikov
Zrychlit a sprehladnit sidne procesy (zakony
su v poriadku, ale nevyuZivaju sa)
Zjednodusit pravne podmienky na vymahanie
Zefektivnit sudnictvo, aby usvedcenie
vinnikov netrvalo prilis dlho

Zvysit kompetencie vySetrovatelov v oblasti
ekonomickej kriminality

Zlepsit doslednost a zvysit rychlost policie pri
vySetrovani podvodov

Zaviest a vyuzivat inStutit agenta —
provokatéra

Verejné vyberové konania

Prieskum o vyskyte podvodov v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2011

Zaviest internetové aukcie a elektronické
vyberové konania

Zverejniovat vsetky vyznamné zmluvy
tykajuce sa statnych zakaziek
Transparentnost a priehladnost vo vSetkom
verejnom, najma vo verejnom obstardvani
Zverejriovat informdacie o Gcastnikoch
vyberovych konani vratane vsetkych
podmienok a dokumentov

Zaviest viackolovy systém cenovej ponuky,
oddelit dodavky a cenové ponuky a umoznit
vyjedndvanie o dodavke

Preverovat osoby podielajice sa na
tendroch, ich rodinnych prislusnikov a
spriaznené osoby z hladiska mozného stretu
zaujmov

Spravne a dokladne dodrziavat existujlce
pravidla
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Metodika prieskumu

Ucastnici prieskumu
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12. Metodika prieskumu

Prieskum o vyskyte podvodov v organizaciach v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2011 prebiehal v méji a
juni 2011. Bol prisne anonymny. Oslovili sme 2 500 organizacii podnikajucich v Cechach a na Slovensku (z
toho 1 500 v Ceskej republike a 1 000 na Slovensku), ktoré sme vybrali podla ich velkosti a segmentu
podnikania.

Ziadost o vyplnenie dotaznika sme adresovali riadiacemu pracovnikovi v organizacii, ktory by mal mat
poznatky o vyskyte podvodného konania a o kontrolnych mechanizmoch organizacie (napriklad CEO,
interny auditor alebo ¢len vrcholového manazmentu).

Ziadosti sme odoslali postou alebo e-mailom. Do prieskumu sa zapojilo a svoje odpovede nam zaslalo 125
organizacii, z toho 81 so sidlom na Gzemi Ceskej republiky a 44 na Slovensku.

Prieskum sme spristupnili iba vo forme on-line webového dotaznika. Obsahoval 56 otdzok, ktoré sme
rozdelili do dvoch Casti. Prva ¢ast obsahovala otazky zamerané na vyskyt podvodov a désledky podvodného
konania. Druha ¢ast bola orientovana na kontrolny systém proti vzniku podvodov.
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13. Ué&astnici prieskumu

Nadpoloviéna vacsina organizacii, ktoré sa zucastnili prieskumu, mala pravnu formu spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym. Priblizne tretinu Ucastnikov prieskumu tvorili akciové spolo¢nosti.

Celkovo 94 % organizacii bolo bez majetkového podielu Statu a 6 % organizacii bolo bud' ¢iasto¢ne alebo
Uplne vlastnenych Statom. Az 43 % organizacii bolo vo vlastnictve domaceho kapitalu, 45 % vo vylucnom
vlastnictve zahrani¢ného kapitalu a v 12 % organizacii mal podiel domaci, ako aj zahrani¢ny kapital.

Pocetne najsilnejSou skupinou organizacii, 37 % z celkového poctu respondentov, boli organizacie s potom
zamestnancov od 101 do 500 os6b. Malych a stredne velkych organizacii s velkostou do 100 zamestnancov
bolo 36 %. Velkych spolo¢nosti s viac ako 500 zamestnancami bolo 27 %.

Na prieskume participovali organizacie zo Sirokého spektra odvetvi. NajsilnejSie zastipenie mal priemysel,
ktory nasledovali sluzby, kazdy s priblizne tretinou U¢astnikov prieskumu. V Ceskej republike dominovali
spoloc¢nosti podnikajuce v obchode, na Slovensku organizdcie aktivne vo finan¢nych sluzbach.

Rozdelenie ucastnikov prieskumu podla trzieb v roku 2010 (eur)

mCR ®mSR
i 3,9%
Menej ako 300 000 EUR
7,5%
15,8%
300 001 — 2 mil. EUR ’
7,5%
) 9,2%
2000 001 —10 mil. EUR
7,5%
25,0%
10 000 001 — 20 mil. EUR ’
15,0%
22,4%
20 000 001 — 50 mil. EUR ’
12,5%
50 000 001 —100 mil. EUR
17,5%
100 000 001 — 300 mil. EUR
Viac ako 300 mil. EUR
20,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Rozdelenie ucastnikov prieskumu podla pravnej formy organizacie

mCR ®SR
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Rozdelenie ucastnikov prieskumu podla pévodu kapitalu organizacie

mCR ®SR
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's. Surveilligence

14. Organizatori prieskumu

Prieskum uskutocnili nasledujlice organizacie (uvedené v abecednom poradi):

Prieskum o vyskyte podvodov v organizaciach v Ceskej republike a na Slovensku za rok 2011
vypracoval tim spolo¢nosti Surveilligence a TPA Horwath A&A. Hlavni pracovnici tohto timu su
Jan Lalka, Managing Director Surveilligence, a lvan Paule, Audit Partner TPA Horwath A&A.

Katefina BeneSova

Riaditelka pre Cesk republiku,
Slovensko a Madarsko

The Association of

Chartered Certified Accountants

Na Pfikopé 9/11, 110 00 Praha 1
T:+420 222 240 855

F:+420 224 239 720
katka.benesova@cz.accaglobal.com
www.accaglobal.com

- Surveilligence

Forensic Investigation & Fraud Prevention

Ing. Jan Lalka, CFE
Managing Director
Surveilligence, s.r.o.

Opletalova 55, 110 00

Praha 1, Ceska republika
T:+420 221 419 749

F:+420 221419712
jan.lalka@surveilligence.com
http://www.surveilligence.com

TPA Horwath

Ing. lvan Paule, FCCA
Audit Partner
TPA Horwath A&A, s.r.o.

Pribinova 25/4195, 811 09
Bratislava, Slovensko
T:+421 (2) 2067 8911
F:+421 (2) 2067 8913
ivan.paule@tpa-horwath.sk
http://www.tpa-horwath.sk

Ing. Jana Skalova, Ph.D.
Tax Partner
TPA Horwath Taxs.r.o.

Mdénesova 917/28, 120 00 Praha 2
T:+420 222 826 311

F: +420 222 826 312
jana.skalova@tpa-horwath.cz
http://www.tpa-horwath.cz

B2 ) TPAHorwath

ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants) je jednou z najvacsich a
najrychlejsie rastucich globalnych profesijnych uctovnickych organizacii, ktora ma
viac ako 424 000 studentov a 147 000 ¢lenov v 170 krajinach sveta. Na Slovensku ma
ACCA viac ako 1 300 clenov a Studentov a ich pocet sa kazdy rok zvysSuje. ACCA ako
vObec prva profesijna organizacia zacala skasat na zaklade IAS/IFRS (Medzindrodné
Standardy uctovnickeho vykaznictva). Sylabus kvalifikacie ACCA bol uznany
Organizaciou spojenych narodov ako zaklad pre globalnu kvalifikaciu uctovnikov.
Hlavny déraz v novej, tzv. hlavnej kvalifikacii ACCA sa kladie na profesné hodnoty,
etiku a kontrolnu a spravnu ¢innost.

ACCA poskytuje viac ako 100 rokov systém vzdelavania v oblasti Uc¢tovnictva a
financii. Profesna kvalifikacia ACCA je urcena vsetkym, ktori si chcu zlepsit svoje
kariérne moznosti v oblasti financii a Uctovnictva.

Surveilligence [sar-va-la-jan (t) s] je prva forenzna agentura v Ceskej a Slovenskej
republike, ktora sa Specializuje vyhradne na vySetrovanie a prevenciu podvodov.
Vdaka uzkej spolupraci s dalSimi vysetrovacimi, auditorskymi a poradenskymi
spolo¢nostami dokaZe pruzne reagovat na poziadavky klientov aj v inych krajinach
strednej, vychodnej a zapadnej Eurdpy.

Praca Surveilligence nekonci vysetrenim podvodu a odhalenim pachatela. Dokaze
Uspesne hladat dokazy svedCiace o Umysle pachatelov uskutoénit podvody, ktoré
klientom zvySuju Sance v sidnom konani, alebo pri vymahani skod.

Vzhladom na narocné poziadavky klientov vytvara silné a efektivne vysetrovacie
timy. Zakladru timu tvoria forenzni vySetrovatelia, pravnici, financni auditori, IT
experti alebo Specialisti na oceriovanie a podnikové financie.

Agentura je ¢lenom Integrity Europe, medzinarodnej siete vysetrovacich a
poradenskych firiem zameranych na boj proti podvodom.

Auditorska a poradenska spolo¢nost TPA Horwath je sucastou Crowe Horwath
International, celosvetovej siete auditorskych a poradenskych spoloénosti
patriacej do svetového rebricka TOP 10 v odvetvi profesionalnych auditorskych a
poradenskych sluzieb. Crowe Horwath International je vo svete zastipena vo
vsetkych velkych mestdach a regidonoch, pricom ma 640 pobociek a takmer 28 000
zamestnancov vo viac ako 100 krajinach. Svojim klientom poskytuje vysoko
kvalitné a profesionalne sluzby z oblasti auditu, u¢tovného a dariového
poradenstva, podnikovych financii a poradenstva pri riadeni firiem.

Ceska kancelaria stredoeurdpskej skupiny TPA Horwath funguje od roku 1999, ked
bola vytvorend joint venture s auditorskou spolo¢nostou NOTIA Audit, s r.o.
pdsobiacou v Ceskej republike uz od roku 1993.

Podobne aj na Slovensku vstupila TPA Horwath v roku 2001 do auditorskej
spolocnosti existujucej od roku 1993. Skupina TPA Horwath patri s viac ako 960
zamestnancami v strednej Eurépe medzi popredné auditorské a poradenské
spolocnosti. TPA Horwath zamestnava viac ako 60 zamestnancov na Slovensku a
vyse 130 poradcov v Ceskej republike, ktori st pripraveni poskytovat klientom
Siroku paletu sluZieb a poradensky servis vo vsetkych ekonomicky podstatnych
oblastiach.
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Autorské prava k materidlom nachadzajlcim sa v tomto prieskume vlastni spolo¢nost Surveilligence, s.r.o. Casti prieskumu, ktoré mézu byt primerane

potrebné pre vase osobné poufZitie, je mozné kopirovat len za predpokladu, Ze k takejto kdpii pripojite prislu$né udaje o vlastnikovi informacii a
obmedzenia zodpovednosti, ktoré sd stiéastou originalu. Takéto képie je zakdzané akymkolvek spésobom reprodukovat, upravovat, doplfiat alebo
rozsirovat bez ohladu na ucel pouzitia.

Spoloc¢nosti Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A, s.r.o. a TPA Horwath Tax s.r.o. zhromazdili informacie, vyhodnotili ich a zhrnuli vysledky do
koneénej spravy na zaklade odpovedi ziskanych od jednotlivych oslovenych tGcastnikov prieskumu. Vzorka uéastnikov nemusi byt reprezentativna a
nemusi poskytovat objektivny obraz o celkovom rozsireni podvodov v Ceskej a Slovenskej republike, pripadne v jednotlivych odvetviach hospodarstva.
Vzhladom na to, Ze jednotlivi respondenti tohto prieskumu mohli odpovedat podla svojho presvedéenia a znalosti, nie je mozné, aby spoloénosti
Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A, s.r.o. a TPA Horwath Tax s.r.o. niesli zodpovednost za chyby, nesprévne alebo skreslené informacie, ktoré sa
mohli vtomto prieskume vyskytnut.

Odpovede jednatlivych respondentov, t.j. hodnotenie situdcie v spoloénosti daného uéastnika prieskumu, mohli byt subjektivnym nazorom konkrétnej
osoby, ktord tento dotaznik vypiiiala. Je moZné, Ze ind osoba v spolo¢nosti by mohla mat iny nazor a uviest odli$né odpovede na otdzky uvedené
v dotazniku k tomuto prieskumu.

Surveilligence, s.r.o. a TPA Horwath A&A, s.r.o. a TPA Horwath Tax s.r.o. sa v plnom zékonnom rozsahu vzdavaju vsetkych zaruk vo vztahu k presnosti
informdcii obsiahnutych v ktorejkolvek &asti tohto prieskumu a zédverov z neho vyplyvajlcich a neponest zodpovednost za Ziadne straty alebo $kody,
ktoré mézu byt spésobené pouzivanim tychto informdacii a rozhodnutiami pouzivatelov na zaklade vysledkov tohto prieskumu.

Nikto by nemal pouZivat tuto spravu a informacie v nej uvedené na uskutoénenie profesionalnych rozhodnuti bez dalsej konzultacie so Specialistami
na oblast riadenia rizika vyskytu podvodov.

© 2011 Surveilligence, s.r.o. Vsetky prava vyhradené.



